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PRESENTACION

Durante los diez arlos en que la Fundacion para la
Proteccion de la Infancia Dariada por los Estados de Emergen-
cia, PIDEE, trabajo con la infancia que sufria los efectos de la
represion, no dejamos nunca de estar atentas a descubrir
nuevas formas de apoyo. No era y no es facil aplicar metodos
de intervencion en nuestro trabajo cotidiano. Ha sido una
bisqueda constante, con equivocaciones y aciertos, con dolo-
res y alegrias, con miedos y desafios.

Las personas que trabajaron en el programa Casa Hogar,
han participado en este quehacer con un compromiso que va
mucho mas alla de su profesion, de una manera u otra es un
compromiso con la vida y mas atn cuando se trata de nirios que
fue necesario acoger y entregarles todo, no solamente lo
material que necesitaban, sino principalmente toda la ternura
de que eramos capaces, logrando superar nuestras propias
limitaciones y descubriendo que era posible aprender a entre-
gar sin medida, sin temor y, que este esfuerzo nos enriquecia
como profesionales y como personas.

Terminado el Programa Casa Hogar dada la nueva
situacion socio-politica del pais, se elaboré en el tltimo tiempo
de trabajo un estudio basado en la experiencia que hoy entre-
gamos a los nifios que la vivieron con nosotros, a sus familiares
y a todos aquelios que trabajan con la infancia, deseando
compartir la esperanza de que todos los nifios nunca mas
necesiten la creacién de un programa que deba acogerlos en el
sufrimiento, en el terror, en la pérdida, en el abandono y la
soledad que los hombres les han causado.

Maria Eugenia Rojas
Secretaria Ejecutiva
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CAPITULO1

CASA HOGAR
UN PROCESO EN MARCHA
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El aflo 1985 PIDEE se plante6 como uno de sus objetivos la
ampliacion de sus programas de salud a provincias. Se vio la
necesidad perentoria de que algunos menores fueran trasladados a
Santiago para recibir la atencidon de médicos especialistas o para
someterse a intervenciones o tratamientos mas prolongados, situa-
ciones que las familias beneficiarias no estaban en condiciones de
asumir dado el detrimento socioeconémico generado por la represion
y cesantia imperantes en el pais. En este contexto surgi6 el Proyecto
Casa Hogar.

La Secretaria Ejecutiva de PIDEE lo explicita asi: “El proyecto
fue visualizado especialmente para la atencion de los menores de
provincias que no podian ser atendidos en ellas, ya que en esos afos
era muy dificil conseguir atencibn médica, tanto en salud fisica como
en salud mental. En primer lugar, porque habia pocos profesionales,
y, en segundo lugar, algunos de ellos tenian temor de trabajar en un
organismo de Derechos Humanos como PIDEE. Por estas razones
pensamos que era conveniente para los niflos que necesitaran una
atencion médica més especializada el tener un lugar donde llegar en
Santiago; ya habiamos recibido a algunos menores a los que
habiamos alojado en pensiones 0 en casas particulares. Ademas,
porque siempre hemos pensado que el nifio de provincia ha estado
mas aislado,-mas deprivado que el de Santiago, en relacion a recibir
una atencion y un cuidado como el que nosotros queriamos
entregarle, con connotacion afectiva”.

Por otra parte, se pudo establecer que habia un numero
creciente de menores pertenecientes a familias beneficiarias de
Santiago, los que, como consecuencia del quiebre provocado por la
represion a nivel familiar, también estaban sometidos a condiciones
de vida caracterizadas por la deprivacion afectiva, ya fuera debida a la
desaparicion del padre o porque la madre debia hacer tramites en
diferentes organismos y no tenia donde dejar a sus hijos. La Casa
Hogar podia ayudar también a estas familias.

Elaboramos un proyecto, el que fue discutido con el Directorio
de la Fundacion para su aprobacion y posterior envio a Radda
Barnen, en Suecia. Esta institucion lo acept6 y decidi6 financiarlo.

El Equipo Inicial y su Proceso

El proyecto se puso en marcha durante el segundo semestre de
1985. Una asistente social seleccion6 el siguiente personal necesario
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para su funcionamiento:

- Un matrimonio que reprodujera la imagen parental y que ad-
ministrara la Casa Hogar. Estos padres sustitutos debian vivir
en esta.

- Una educadora de péarvulos.

- Una cocinera.

- Un encargado de aseo.

Ademas colaboraron otros profesionales en jornadas parciales:
asistentes sociales de los programas de retorno y salud mental, un
médico pediatra y una enfermera del programa de salud fisica.
También se incorporé a trabajar en el equipo un psiquiatra.

Durante los primeros quince dias de octubre de 1985, se
implement6 y organiz6 la casa para recibir y cubrir las necesidades
técnicas y materiales de 20 menores. Se habilit6 para cubrir las
necesidades materiales y técnicas de 20 menores: 10 en calidad de
internos - que vivirian en ella y recibirian un apoyo integral - y 10 en
calidad de externos, que serian aquellos que debian ser llevados en
jornada diurna, y recibirian apoyo de acuerdo a las necesidades de la
familia.

La asistente social y el psiquiatra comenzaron inmediatamente
a formar el equipo de trabajo. Esto no fue facil. Hubo dificultades ya
que se trataba de personas con distintas experiencias, formacion
cultural, historia de vida, desarrollo y participacion social. Interferia
también el hecho de que no se tenia una vision clara y consensual de
lo que debia ser el trabajo, ademas no habia una distribucion definida
de las tareas. Ninguna de las personas que integraba el equipo tenia
experiencia laboral en hogares para nifios internos.

El padre sustituto sefala al respecto: “Lo primero fue una
conversacion con la asistente social, pues se habia llamado a
concurso para postular a una Casa Hogar que se empezaria a
implementar. No se sabia en realidad como funcionaria. La idea era
que fuera mas que un jardin infantil, como un hogar donde llegaran
nifos en situacioén irregular, por razones de represion politica sufrida
por sus padres".

"Mi mujer y yo fuimos seleccionados y empezamos a trabajar.
Llegaban nifios, los que eran acogidos por nosotros con el apoyo de
un equipo que entregaba las atenciones basicas para que fueran
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sintitndose como en su casa, no como en un colegio o en un jardin
infantil comun. Debia ser un lugar que les brindara seguridad y que
fuera un apoyo para la situacién absolutamente irregular en que se
encontraban.”

Algunos funcionarios habian trabajado en jardines infantiles,
pero esta experiencia era diferente. Estos nifios eran hijos de padres
que habian vivido o estaban viviendo una situacion represiva, pro-
ducto del terrorismo de Estado. Se fue descubriendo que Ilo
fundamental para un buen trabajo era el tipo de personalidad de los
miembros del equipo. La capacidad de transmitir afecto, la capacidad
de compartir, de verbalizar las dificultades y el aprendizaje cotidiano.
No todas las personas poseian en forma innata estas cualidades.

El psiquiatra se plante6 como tarea, apoyar los procesos
individuales de cada uno de nosotros para que fuesemos aceptando y
descubriendo la importancia del trabajo colectivo para el crecimiento
de todos. Hubo, en los primeros dias una serie de situaciones que
interferian el trabajo. Se plante6 y discuti6 lo determinante que era
que el equipo se formara en términos relativamente armonicos; o
importante que era para estos nifios llegar a un lugar donde no solo se
contara con todos los recursos materiales, sino que se sintieran en un
espacio seguro, en un clima afectuoso y equilibrado.

En el equipo habia gente que no veia sus limitaciones; otros
eran muy buenos en términos afectivos, pero no tenian los
conocimientos necesarios para la estimulacion de los niflos. Habia, a
veces, dificultades para reconocer que otra persona del equipo lo
hacia mejor, por lo tanto, no se flexibilizaban los roles.

Antes de la llegada de los niflos se discuti6 bastante sobre la
infraestructura con la que éstos se encontrarian: espacio, calefaccion
adecuada, una cama por nifio, alimentacion completa, juguetes, etc.
Esto era diametralmente diferente a la realidad de los lugares de
procedencia de la mayoria de los menores: hogares hacinados, sin las
necesidades béasicas resueltas. Algunos miembros del equipo
pensaban que la diferencia, entre la realidad del medio de donde
provenian los menores, y esta casa que “parecia un palacio”, podia
dadar la posterior insercién en su medio cuando dejaran de asistir al
hogar. Después de largas discusiones se concluy6 que esta era una
manera de respetar los derechos de los nifos, los que por primera vez
y por un tiempo determinado, tendrian la posibilidad de vivir en un
lugar calefaccionado, con buena comida y gente sonriente, el vivir
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esta situacion, si era bien trabajada con ellos y con sus familias, no
tenia por qué producirles problemas en su reinsercion social, su es-
tadia seria un buen recuerdo de infancia.

Los Primeros Habitantes y la Construccion del Sistema
de Atencion

Comenzaron a llegar los niflos: Alejandra, habia vivido una
situacion bastante terrible. Su madre fue detenida y torturada en
varias ocasiones. Su padre habia sido ejecutado en enero de 1985,
cuando ella tenia sélo algunos meses de vida. La situacion especifica
que motivo su ingreso fue el hecho de que la madre no tenia trabajo y
no podia buscarlo, pues no tenia donde dejar a su hija. A los pocos
dias lleg6 Victor, hijo de una retornada. El nifto fue ingresado por
problemas de salud fisica que la madre no podia atender.

Los menores eran derivados al hogar por las asistentes sociales
de PIDEE, quienes evaluaban la situacion y determinaban el ingresoy
su calidad de interno o externo.

Al no presentarse casos de provincias, (el primero llegb a fines
de diciembre de 1985) se ampli6 el ingreso a nifios de Santiago que
tuvieran problemas de salud. La mayoria eran derivados por el area
de salud fisica de la institucion al equipo de asistentes sociales, por
tratarse de nifios desnutridos, que necesitaban alimentacion comple-
mentaria. La asistente social que trabajaba en Casa Hogar presentaba
los casos al resto del equipo. Les informaba la situacioén del menor, su
historia y el motivo que originaba su ingreso. El psiquiatra insistia en la
importancia de registrar la informacién para poder posteriormente
evaluarla y entregar un informe si se necesitaba; pero,
“desgraciadamente” como él mismo lo cuenta, esto no se hizo. Los
criterios de ingreso eran bastante globales y lo Unico que quedaba
como registro era una hoja de derivacion que tenia un minimo de
datos.

Los menores que ingresaban, quedaban a cargo de la pareja de
padres sustitutos, y, tanto internos como externos, participaban
durante el dia en actividades educativas, dirigidas por una educadora
de pérvulos y una profesora bésica.

Se estableci6 una reunion semanal los lunes a la hora de
almuerzo, en la cual participaba todo el equipo Casa Hogar y los
profesionales consultantes. En estas reuniones no s6lo se conocian
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los ingresos nuevos, también se hacia una evaluacion de la semana.
Se planteaban los problemas que se habian presentado y el cobmo se
enfrentaban determinadas situaciones, sobre las cuales el equipo no
siempre sabia qué hacer. Por ejemplo, recuerda el psiquiatra:
“..tuvimos una sarna absolutamente rebelde, con una madre que no
hacia nada, era una sarna que invadia, era el fantasma de la sarna
por los pasillos”. Eran tres hermanos, todos preescolares, hijos de un
matrimonio cuyo padre se encontraba preso, y cuya madre era una
cesante cronica que vivia de la ayuda que le daban diferentes
instituciones. Estos niflos permanecian internos de lunes a viernes.

ContinGia recordando el médico: “la sarna mejoraba muchisimo
hasta el viernes, pero el lunes llegaban los niflos totalmente
infectados; entonces el equipo luchaba contra la sarna, se le explicaba
a la madre el tratamiento a seguir durante el fin de semana; el equipo
de salud de PIDEE también se preocupaba, pues se le daban los
remedios y todas las facilidades, pero la madre no respondia”. Se
visit6 al padre en la carcel. Se le explic la situacién, se le pregunto su
opinién. Nos dimos cuenta de que él era quien organizaba la vida
familiar antes de su detencion, que la madre habia aprendido a
sobrevivir a cualquier costo, con bastantes mentiras y que no tenia
ninguna capacidad para reorganizar la familia. La asistente social hizo
una visita domiciliaria para ver como era el medio donde se
desarrollaba la vida de los nifilos. Se encontr6 con una mediagua
miserable, sin agua potable, sin ningin habito de limpieza ni de
higiene personal.

El equipo evalué permanentemente esta situacion y se insistia
en ayudar a la madre para que adquiriera determinados habitos,
entendiendo que era la Unica forma de ayudar a los niflos. Se le daban
responsabilidades para el fin de semana, pero desgraciadamente no
habia respuesta. Entonces el equipo se puso firme, se lleg6 a la
conclusion que al tener internos a los nifos, la madre no asumia su rol
el fin de semana y se estaba facilitando la desvinculacién y la falta de
compromiso con sus hijos. Se determiné finalmente, después de diez
meses de permanencia de los menores en la Casa Hogar, y de
acuerdo con el padre, que regresaran a su casa para que la madre se
preocupara de ellos.

Otro tema que se discuti6 bastante en esta primera etapa fue el
tiempo de permanencia de los nifios en el hogar, pues llegaban por
algunas semanas (dos o tres como maximo) y se iban quedando.
Primero eran urgencias médicas, problemas sociales, pero a los
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cuatro meses estaban los mismos porque el problema no se habia
solucionado. Se puso como tiempo maximo de permanencia el de seis
meses; se evaluaba entonces si la situacion de ingreso habia sufrido
alguna modificacién o no.

La rigidez con que se enfrentd el trabajo al inicio genero
conflictos con los padres, y, a la vez, entre los miembros del equipo.

Por ejemplo, la cocina se transform6 rapidamente en el centro
del hogar. A pesar de que la normativa decia que los nifios no podian
ir, ellos llegaban por el olor a comida y para encontrarse con una
persona acogedora que les daba un dulce, les sonreia, les hacia
carifilo. Entonces, poco a poco, la actividad de la cocina se integr6 al
conjunto del quehacer y era tan importante como cualquier otra.
Ademas quedapa claro que el nifio escogia a la persona que
dialogaba con él, que lo recibia con afecto. EI menor sabia, intuia
donde iba a encontrar respuesta y donde se iba a sentir bien. Esto
significaba que era ese el adulto a quien el nifio le entregaba su
confianza mas facilmente.

Todo miembro del equipo debia poseer un compromiso global
con la infancia y tenia que ser flexible, no se podia actuar
sectorizando la atencion, el desafio era permanente. El personal se-
leccionado para trabajar en la Casa Hogar tenia que ir madurando
para transformarse en un verdadero equipo de trabajo. Un aspecto
que ayud6 muchisimo para lograrlo fue la confianza politica, no sélo
entre las diferentes personas que trabajaban en este proyecto, sino
también con los padres de los nifios que se atendia. La gente llegaba
a dejarlos y se sentia acogida y apoyada, por personas que entendian
lo que les sucedia. El equigo, aunque con dificultades, avanzaba.

El psiquiatra recuerda que como no estaba totalmente claro qué
tipo de Casa Hogar era, integr6 a una adolescente con una
problematica no s6lo de retorno, sino con un trastorno de
personalidad. “Era muy seria, vecina a la psicosis, y yo pensaba que
Casa Hogar la podia acoger. Esto signific6 un salto, pues no se
estaba preparado para recibir a una muchacha, siempre encerrada en
si misma, lo que cre6 algunos problemas, pero a la vez revel6 muchas
cualidades de ella, se mostr6 bastante carifiosa con los niflos, pero
con una seleccion muy marcada de amistad o de odio hacia los
adultos. Entonces yo exigi demasiado a un equipo que todavia no
sabia realmente lo que era la probleméatica de salud mental, pero nos
valimos de usar la Casa Hogar, para adaptarla a las necesidades del
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programa de salud mental de PIDEE”. Se abria de esta manera una
posibilidad de derivacion de otra area de la institucion, que podia
contar con la posibilidad de la Casa Hogar para menores que la
necesitaran en su tratamiento terapéutico.

A pesar de las dificultades que habia entre los adultos los nifos
progresaban, se veian contentos, tenian un espacio donde se sentian
protegidos, un lugar agradable, calido.

La pareja de padres sustitutos recibia a los nifios, y tenia el
primer acercamiento con la familia. Conversaban con la madre (y/o
padre) en relacion a las inquietudes, dudas, criticas frente al trabajo
de la Casa Hogar. El didlogo, en la mayoria de los casos, no era facil:
a veces costaba producir el acercamiento, y el tipo de relacion que se
iba desarrollando no era siempre el mas adecuado. Esto motivé la
necesidad de implementar un taller para madres y/o padres dirigido
por el psiquiatra y que contd, al comienzo, con la participacion de la
asistente social. Quienes asistieron en forma mas regular fueron las
madres. Al comienzo se conversaba de problemas muy concretos: la
llegada de los nifios, coOmo se sentian ellas, como veian la Casa
Hogar, los conflictos que tenian con alguna persona del equipo a
quien consideraban muy dura en el trato, rigida en las normas, etc.
Poco a poco la reflexion fue derivando a los problemas que ellas
tenian con los nifos: de educacion, de habitos, normas, de relaciéon
con los otros hermanos, el tiempo que les dedicaban a ellos, los
castigos que utilizaban y las razones que los ocasionaban, vy,
aparecian también conflictos de pareja. A las sesiones siempre asistia
un miembro del equipo que estaba ligado al trabajo diario, permanente
con los niflos. En la mayoria de las sesiones participd quien
desempeniaba el rol de “padre sustituto”. Cuando se planteaba un
problema concreto con algan miembro del equipo, se invitaba a éste
para que participara en la discusion y se buscaba en conjunto una
solucion.

De estas sesiones grupales, algunos casos fueron derivados a
entrevistas individuales, cuando existian situaciones mas concretas.
El psiquiatra recugrda el caso de un padre: “llegé diciéndome que su
compariera estaba ausente por problemas de trabajo durante seis
meses”. Me decia: “yo me transformé en mama y ng s€ cémo hacerlo,
tengo un montén de problemas, ahora mi madre esta en la casa y
funciona como madre de mis hijos; entonces es muy conflictivo, muy
complicado, porque no sé si soy el hijo, como funciono; mi papel como
padre es raro, entonces mis hijos se me suben por el “chorro”,
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discuten todo, no obedecen a nadie”. Vimos con él la necesidad de
realizar una reunion de familia para encontrar el camino, como
organizarse y comunicarse mejor, cobmo enfrentar los problemas.
Definimos un poco las jerarquias, los roles dentro de la familia, quien
mandaba, quien obedecia, 0 como se compartian las decisiones”.

Hubo, en esta primera etapa del proyecto, alrededor de 10
sesiones grupales, que eran bimensuales y 15 sesiones individuales.

Algunos padres simplemente “depositaban” los niflos en la
Casa Hogar. Los dejaban ahi. Recibian el dinero de la locomocion y
no se preocupaban mayormente de ellos. Descansaban absolu-
tamente en el equipo. Esto ocasionaba en los nifios una reaccion de
pérdida, de sentirse “abandonados” por sus padres. También
aparecian angustias en aquellos niflos cuyas madres - sin explicacion
alguna - llegaban a buscarlos tarde en la noche o los dejaban por mas
de 24 horas, sin ningn motivo que justificara esta medida.

Los “padres sustitutos”, en conjunto con el resto del equipo,
hacian esfuerzos por acoger lo mejor posible a estos nifos, pero
habia dificultades, diferentes puntos de vista, e incluso, se generaba
una dinamica de competencia profesional que iba generando
tensiones en el trabajo diario.

Durante el dia, no habia una rutina establecida, ni actividades
planificadas de antemano, ya fueran grupales o individuales. Los nifios
estaban juntos, se realizaban actividades ludicas y se les apoyaba en
la realizacién de las tareas escolares. No existia para esto un horario
fijo. La idea era que fuese lo mas parecido a una casa “comun y
corriente”.

Hubo durante este periodo s6lo dos jovenes mayores de 14
anos, ambas mujeres retornadas. Las dos llegaron en calidad de
internas, pues no habia una red familiar que las acogiese a su regreso
al pais. Estuvieron en periodos diferentes. Entre ellas y la mayoria de
los nifio$ habia diferencias profundas.

Por un lado estaban las muchachas con sus suefios, sus
amores, sus entregas, sus silencios, sus necesidades de tener un
espacio propio. Por el otro, los niflos con sus risas y sus llantos, sus
gritos, su permanente actividad fisica, sus canciones, invadiendo
todos los espacios. No fue facil para el personal. Era pedirle
demasiado a un equipo que recién se iba formando.
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Todo lo anterior y la falta de normas claras, fue produciendo un
clima poco grato, dificultades y roces en el equipo, lo que a su vez
repercuti6 en molestias de algunas madres, las que iban al local
central de la Fundacion a plantear sus inquietudes o exigencias.

Una Nueva Etapa Necesaria: La Reconstrucccion Interna.

A mediados de 1986 se plante6 la necesidad de buscar una
profesional que tuviese experiencia de trabajo directo con menores en
el trabajo comunitario y que conociese la dindmica que se daba con
las personas que habian vivido situaciones represivas. El sentido era
que se realizase una auditoria del desarrollo del proyecto para
plantear, después de tres meses de trabajo en el terreno mismo, las
modificaciones necesarias que permitieran que la Casa Hogar fuese
realmente un aporte para los nifos dafiados por los estados de
emergencia. Se contraté una educadora de parvulos.

Al comenzar la auditoria se realiz6 una reunion de todo el
equipo. Se comparti6 el significado que tenia la auditoria. Se
plantearon los temores, preocupaciones y dudas. Se vio que lo
fundamental para encontrar la mejor forma de atencion a los nifios,
era que la persona que iba a realizar la auditoria se incorporara a las
actividades del equipo, para conocer desde “dentro” la dinamica que
se generaba, para compartir y discutir como enfrentar determinados
problemas y buscar soluciones en conjunto.

Se valoraba el proceso con los logros y dificultades que habia
tenido el equipo, en forma individual o colectiva, como habia
enfrentado y resuelto los problemas, existiendo una actitud del
conjunto que les permiti6 ir descubriendo lo imperioso que era trabajar
bien cohesionados, con criterios comunes. Por otro lado, los nifios se
sentian acogidos y evolucionando positivamente.

Una de las primeras medidas que se tomé en la auditoria, fue la
de formar tres grupos de trabajo con los nifios:

- Lactantes: a cargo de una auxiliar de parvulos de bastante ex-
periencia en sala cuna.

- Preescolares: a cargo de una educadora de parvulos.

- Escolares: a cargo de la persona que desempefiaba el rol de
“madre sustituta”.
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Los nifios comenzaron a ser recibidos por la persona que los
atenderia durante el dia, como una manera de tener una
comunicacion directa y fluida, quedando bajo su responsabilidad. En
la noche, los internos eran cuidados por la pareja de “padres
sustitutos”, quienes a la mafana siguiente se los entregaban a la
persona respectiva.

Poco a poco se comenzd a organizar una rutina diaria de
acuerdo a las necesidades colectivas, al funcionamiento de la casay
al desarrolio individual de cada nifo.

Se constituy6 un equipo pedagogico, el que comenz6 a
planificar actividades grupales, de acuerdo a la configuracion de los
grupos de trabajo y a los niveles de desarrollo de cada nifto.

Un elemento crucial que qued6 claro en la auditoria, fue la
necesidad de reestructurar el funcionamiento interno, teniendo
criterios y normas claras. tanto para el equipo de trabajo como para
los beneficiarios.

Durante esta se realizé una evaluacion del numero total de
menores que habian estado en la Casa Hogar. Se discutio cada caso,
las razones que motivaron su ingreso, como se trabajé el egreso, si
eso significd un nuevo quiebre o no, la evolucién que tuvo el nifo
durante su estadia, el compromiso del grupo familiar. Se constaté que
so6lo cuatro de los diecinueve casos atendidos venian de provincias,
realidad que no correspondia a uno de los objetivos del proyecto. La
gran mayoria de los nifios correspondian a derivaciones de los
programas de Santiago y vivian situaciones de urgencia causadas por
hechos represivos. La mayoria presentaba problemas pediatricos y de
nutricion provocados por la miseria socioeconémica, agravados por la
desestabilizacion del medio familiar. Dos casos fueron derivados por
el &rea de salud mental, para apoyar su proceso terapéutico y hubo
dos joévenes que habian retornado solas al pais.

Una de las educadoras de parvulos recuerda: “La mayoria de
las madres no participaban en ninguna instancia. Cost6 mucho
integralas a los talleres con el psiquiatra”.

Hay otro caso que recuerda el psiquiatra: “Yo me acuerdo de
una madre que nos contaba cada vez un drama mas grande y que en
el fondo era una simpatica floja, que no hacia nada, entonces no solu-
cionaba nunca nada, y como contaba un drama espantoso, nosotros
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le ayudabamos a solucionarlo con medios, con dinero, con ayuda
sicologica, y, a pesar de todo eso, nunca enfrentaba los problemas.
En una visita domiciliaria constatamos que en vez de buscar trabajo,
se pasaba viendo TV en la casa de los vecinos, y que no tenia
ninguna vinculacién con su organizacion de origen. También hubo
otras madres excepcionales. Tuvimos de todo en este sentido,
concientes de lo que significaba este apoyo, que les permitia un grado
de libertad para retomar tanto su compromiso social, como un trabajo
remunerado...”

Al evaluar todos los casos, surgieron una serie de preguntas:
(A qué niflos estabamos ayudando en este proceso que vivia el
pais?. ;Este programa ayudaba realmente a los nifios que estaban
viviendo una situacioén represiva o a aquellos cuyas madres trabajaban
arduamente en la denuncia de las violaciones de los Derechos
Humanos?. Concluimos que para los nifios fue una gran experiencia.
Se les apoy6 y estimul6 en todas las areas de su desarrollo, se
sintieron personas queridas, acogidas tal cual eran, se les alimentaba
en forma excelente, tenian control médico regular, los motivos de
salud que habian originado su ingreso se habian solucionado.
Estaban sanos y felices.

Pero a nivel de los padres, el trabajo no fue siempre eficaz. No
se logr6 que juntos asumieramos el como enfrentar los conflictos o la
etapa por la cual el nifio estaba pasando. Es necesario aclarar, que
hubo algunos que si asumieron la Casa Hogar como un elemento de
apoyo, y mantuvieron un contacto diario y permanente con el equipo,
incluso después de su egreso.

La discusion del equipo nos llevo a replantearnos el objetivo que
estaba cumpliendo el proyecto. Se estableci6 que la Casa Hogar
deberia brindar atencion integral a los menores en situacion de alto
riesgo fisico yfo psicol6gico por la represion directa a sus padres o a
ellos mismos y secundariamente satisfacer las demandas de menores
de provincias o de Santiago con problemas de salud.

Este criterio basico de Alto Riesgo para la acogida de menores
en el Hogar fue manejado con flexibilidad en relaciéon directa con la
situacion sociopolitica del pais. A partir del afito 1987, se dieron
periodos de mucha represion, con alto riesgo fisico y psicolégico al
nifio (junio-septiembre de 1987), hasta periodos de aparente calma
social (plebiscito 1988), con detenciones masivas de corta duracion,
pero sucesivas que, en la infancia, han significado riesgos y
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alteraciones psicolégicas por inestabilidad del grupo familiar y
ausencias sucesivas y esporadicas de las imagenes afectivas
(parentales) de mayor significacion.

El tiempo de permanecia establecido para los nifios que era de
tres a seis meses como maximo se vio desde un inicio como irreal,
tanto desde el punto de vista de tratamiento social (apoyo real para la
reconstruccién familiar) como psicoterapeutico; por esto a partir de
1987, se opt6 por un criterio basico de ingreso por tres meses
reevaluables en periodos trimestrales o semestrales, segun las car-
acteristicas de cada caso.

Todo este proceso de evaluacién de casos de ingreso y el
seguimiento posterior durante la permanencia, fue funcion del equipo
técnico-administrativo, conformado por la encargada técnica, el
encargado administrativo, la asistente social, la psic6loga y la pediatra
que, en sesiones semanales evaluaban la situacién social, familiar y
de salud fisica y mental de los casos postulantes o en periodos de
reevaluacion; y la preparacion de los egresos, que, como ya se ha
planteado, fue otro de los elementos, que desde un inicio se trabajo en
el ingreso, permanencia y egreso del menor y su grupo familiar mas
cercano en la relaciéon con Casa Hogar.

Tanto los acuerdos tomados como las dudas que surgian a este
nivel se reanalizaban y se confirmaban o modificaban en sesiones
quincenales o mensuales del equipo técnico-administrativo con la
Secretaria Ejecutiva de la institucion. '

Paralelamente a esta dindmica que se generaba en relacion a
los menores que atendiamos, surgié la necesidad - dadas las
caracteristicas del modelo educativo terapéutico - de planificar un
programa de capacitacion permanente del equipo en las areas de:

a) relaciones humanas.

b) conocimientos basicos de salud fisica y nutricion.

c)conocimientos basicos de desarrollo psicolégico infantil y téc-
nicas de manejo conductual.

En septiembre de 1986, se traslado el Hogar a un inmueble
dentro del &rea fisica del PIDEE, hecho que significo, por un lado,
ampliar el espacio disponible y, por otro lado, un acceso mas expedito
y funcional de los profesionales consultantes a la rutina y atencion del
Hogar.
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Producto de las constataciones que surgieron en la auditoria y
las propuestas para darle otra orientacion a la Casa Hogar, poniendo
énfasis en la necesidad de una atencién cada vez mas especifica, se
integraron paulatinamente; una nueva educadora de péarvulos, una
psicéloga del Programa de Salud Mental, con 15 horas, en reemplazo
del psiquiatra infantil, un encargado técnico del proyecto, con
permanencia diaria en el Hogar y una asistente social, con 20 horas
de dedicacion.

El Modelo de Atencion

Otro aspecto relevante del estudio, discusion y andlisis de este
proyecto, fue la operacionalizacién y encuadre teoérico de éste. Se dio
en una dinamica permanente - reflexion - capacitacion - analisis y
atencion de casos; el resumen fue el desarrollo y las vivencias de un
modelo de accion sometido a constante revision.

Como modelo de atencion integral de menores, el proyecto
consider6 como elemento esencial la satisfaccion de las necesidades
bésicas del ser humano a ser cubiertas para el desarrollo arménico de
sus potencialidades. Al respecto, adherimos inicialmente al esquema
piramidal enunciado por Abraham Mazlow, que, con el transcurso del
tiempo fue modificado, reevaluado e integrado con otros modelos
tedricos operacionalizados a nivel de la psicologia infantil,
educacional, terapia familiar y laboral. Simultaneamente revisamos y
consideramos los aportes de Cepaur en “Desarrollo y Necesidades”.

El afecto fue el elemento basico, integrador y vertebrador de
nuestro trabajo, tanto en el plano terapéutico como pedagoégico, surgiod
de la evidencia clinica de que las alteraciones - psicofisicas que
presentaban los menores acogidos en nuestro Hogar se originaban en
un contexto de ausencia reciente o prolongada de uno o mas
miembros de su familia como nucleo afectivo primario y/o a situa-
ciones de violencia de alto stress psicolégico. Estas experiencias,
consideradas limites, provocan en general alteraciones en el area
afectivo-emocional.

La mayoria de los nifios que ingresaban por Alto Riesgo,
llegaban a la Casa Hogar-a horas de ocurrido el hecho represivo,
inseguros, temerosos, miedosos. No s6lo no hablaban de lo que
habian vivido, sino que no se atrevian a contar nada relacionado con
su historia personal. Nos tocé recibir nifios cuyo estado de shock era
tan fuerte que no manifestaban ningtn tipo de emocion durante el
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primer periodo, pero poco a poco, comenzaban a manifestar dolores,
fobias, etc.. En la medida que se comenzaban a sentir seguros y
acogidos, en un clima de confianza, poco a poco iban relatanto su vida
y planteando sus dudas,

A algunos no se les podia dar respuesta sobre el paradero de
sus padres, decirles si estaban vivos o no, ya que el hecho represivo
que habia motivado su ingreso no nos permitia conocer realmente el
estado y el paradero de el o los padres.

Creemos que no existe una relacion de causalidad univoca:
situacion limite = alteracion psicosocial. Reconocemos la accion
sistematica, dialéctica de una conjunciéon de variables, por ello el
enunciado y practica de la variable afectividad se da en un contexto de
estudio, andlisis y praxis individual, en la cual la accion de la familia
como ntcleo basico y la mantencién y fortalecimiento de los vinculos
parentales también juega un rol prioritario.

El Equipo y su Compromiso con los Nifios.

En Casa Hogar se desarroll6 el siguiente esquema bésico de
trabajo con los nifios: '

Pareja de Padres: configuraban las imagenes parentales para
los menores internos y compartian y orientaban, con el apoyo de otros
profesionales, todo el proceso del menor desde su acogida hasta su
egreso. La medida de éxito en su rol contenia, en gran parte, su
capacidad de empatia en relacién con el menor y un compromiso
vivencial y valérico con la tarea. EI compromiso afectivo de ellos con
los nifios signific tener que trabajar el egreso de éstos no s6lo con su
nucleo basico (la familia), sino también con los padres sustitutos que
vivenciaban un doloroso proceso de pérdida, y a la vez, la
contradiccion de que se iban porque el problema que habia originado
Su ingreso ya estaba solucionado.

El padre sustituto verbaliz6 asi este proceso: “La experiencia
fue muy buena para nosotros, porque nos desarrollamos como padres
sustitutos de estos niflos que necesitaban afecto. Ellos eran para
nosotros como hijos nuestros. La partida de ellos fueron pérdidas
dolorosas para nosotros”. Este proceso lo vivian también los demas
miembros del equipo. Por lo tanto, se trabaj6é en conjunto para hacer
menos violento el egreso, teniendo siempre presente que el nifio era
el centro del quehacer.
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La estructura fisica de la casa permiti6 el funcionamiento de
ellos como “familia” en un segundo piso con relativa “privacidad”.

La mam4 tenia a su cargo la mantencién de la casa, el
vestuario y la alimentacion, con el apoyo del equipo Casa Hogar.

Grupo Escolar: Lo conformaban los mayores de seis afnos
internos o externos. Sus actividades estaban a cargo de la “mama”. El
trabajo con estos menores se definid primariamente sobre la base de
un apoyo “familiar” a las tareas escolares. La mayoria de ellos asistia
regularmente a colegios del sector donde se ubicaba la Casa Hogar.

La linea de tratamiento especifico, segiin sus necesidades, se
establecia en el trabajo directo con la psic6loga o en la reunion
semanal del equipo técnico-pedagégico, instancia en la cual se evalu-
aba a cada menor.

Esta labor podia ser desarrollada por la “mama” o “papd”
dependiendo de cual de ellos asumia el rol activo, que surgia del
analisis y discriminacion de las imagenes parentales deficitarias que
se deseaba fortalecer.

Algunos niflos necesitaron mayor reforzamiento en determina-
dos ramos, para lo cual se derivaban al area pedagégica de PIDEE,
que los apoyaba y evaluaba.

Grupo Jardin Infantil; En este nivel participaban todos los
menores de 3 a 6 anos, que asistian o vivian en el Hogar. El grupo
estaba- a cargo de una educadora de parvulos, con apoyo
circunstancial de otro miembro del equipo.

Se trabajaba con una rutina establecida que involucraba una
planificacion mensual de objetivos y actividades.

En términos generales, se actuaba sobre la base de las pautas
standard de desarrollo del parvulo, estableciendo tanto los objetivos
como la actividades a partir de las necesidades por etapa de
desarrollo de los menores, y, segun las necesidades individuales
detectadas, ya fuera en el periodo de acogida y observacién al
ingresar al Hogar, o bien, en el transcurso de la permanencia.

Como ya ha sido expuesto, dadas las caracteristicas
psicolégicas del grupo de menores atendidos, se prioriz6
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sistematicamente el desarrollo de las capacidades relacionadas con el
area afectivo-emocional, a través de actividades ludicas dirigidas, que
se realizaban tanto al aire libre como en la sala habilitada para este

grupo.

Grupo Sala Cuna; Lo conformaban todos los menores de 3
meses hasta 3 afnos que asistian o vivian en el Hogar. La Sala-Cuna
“tradicional” es hasta los 2 aflos. En la Casa Hogar se tuvo que
ampliar a tres, pues los menores, por la deprivacion socioeconémica
mas la accién represiva, llegaban con un déficit en su desarrollo que
requeria de una atencién mucho mas individualizada y prolongada.

Habitualmente se trabajaban dos niveles divididos de acuerdo a
su edad cronolégica y a la etapa de desarrollo en que se encontraban:

Nivel A: Desde que nacen, hasta el afio y medio.
Nivel B: A partir del afio y medio, hasta aproximadamente los
tres anos.

El grupo estaba a cargo de una educadora de parvulos y una
auxiliar de péarvulos, con apoyo circunstancial de otro miembro del
equipo.

Al igual que en las otras situaciones, se trabajaba una rutina
elaborada utilizando como metodologia las “Tareas de Desarrollo”
para el nivel de Sala Cuna. Como nivel, el equipo Sala Cuna debia
hacer planificaciones semanales de actividades, a partir de los
objetivos establecidos, ya fuera en el equipo técnico-pedagogico o en
el trabajo individual con la psicologa. La delimitacion de los objetivos,
al igual que en otros niveles, pasaba por un analisis de la etapa de
desarrollo del grupo de menores y de sus necesidades individuales,
siendo estas objeto de evaluaciéon (seguimiento) semanal y mensual
en las instancias ya mencionadas.

Simultaneamente se realizaban talleres integrados, una vez a la
semana. En estos talleres participaban todos los menores y el objetivo
primario era la integracion y recreacion de todos los niflos y la
orientacién individual o colectiva de todos los adultos encargados de
elios. :

Las modalidades de funcionamiento fueron variando y se
desarrollaron en distintas areas; entre otras podemos mencionar
como los més significativos los talleres de expresion, a través de la
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pintura y la ceramica.

Durante 1986 estos talleres fueron monitoreados por el grupo
“Creando Juntos” y se realizaban en la parcela de que disponia ese
equipo para desarrollar sus actividades. Fue notable el aporte que
significO para los menores esta experiencia en términos recreativos
pedagogicos, y de ecologia vivencial.

Paralelamente se fueron instaurando sistemas de registro que
nos permitieron ir consignando la estadia y evolucion de los menores
(Ver anexo I).

El Equipo y los Padres de los Nifnos.

Como ya hemos sefialado, el proyecto desde sus inicios vio la
necesidad de hacer un trabajo sistematico con los padres y/o tutores.
Dicho trabajo se visualiz6 en dos instancias:

A.- Padres y/o tutores en libertad.
B.- Padres en recintos de reclusion.

Desde 1987 se realizaron en forma sistematica sesiones de
apoyo individual, ya fuera con la encargada técnica, asistente social,
psicologa y/o educador a cargo del grupo. Por las caracteristicas del
grupo (alto riesgo) y por situaciones socio-politicas contingentes que
requerian estrictas normas de seguridad a nivel institucional, la
instancia grupal se pudo realizar durante 1987 s6lo con fines recreati-
vos (celebracion del aniversario de la Casa Hogar y navidad), en tanto
que en 1988 soblo fue factible un trabajo grupal en torno a la evaluacion
Radda Barnen.

Durante 1989 se establecié una dinamica de trabajo grupal una
vez al mes en forma de sesiones de trabajo de 2 horas cuyos
objetivos fueron crear un espacio de conocimiento de los padres y
tutores entre siy de analisis y discusion de situaciones en relacion al
hogar, a los menores y/o a las experiencias de represion vividas.

Durante todo el tiempo de duracién del proyecto se hicieron en
forma permanente entrevistas individuales.

El trabajo en los recintos de detencién comenz6 en 1986 en
forma bastante sistematica, ya que semanalmente acompafabamos
alos menores a la visita carcelaria que tenian con su padre y/o madre

CASA HOGAR [ 27



detenidos. En este proceso de cuatro afos pudimos evolucionar en la
entrega y especificidad profesional de nuestra accion. Logramos con
estas visitas, crear un espacio de comunicacion e intercambio de
experiencias con el padre o madre detenidos en relacion al niflo, la
pareja y/o el grupo familiar y, simultaneamente, facilitar el vinculo
parental con el detenido y en muchos casos crear conciencia de la
imperiosa necesidad de que éste se fortaleciera o creara, a pesar de
las condiciones anormales y aberrantes en que se realizaba: un
recinto carcelario ligubre, rodeado de sujetos armados y luego de
haber sido allanados corporalmente, adultos y nifios al ingreso y con
la perspectiva que luego de la despedida los visitantes y detenidos
fuesen sometidos a la misma vejacion.

Este trabajo en los recintos de detencion también fue
compartido por todos los miembros del equipo y la planificacion vy
puesta en accién, objeto de analisis y discusion en reuniones técnico-
pedagégicas.

Cada vez que llegaban nifios cuyos padres (y/o madres) habian
sido detenidos, nos manteniamos en permanente contacto con la
institucion que . los derivaba para saber mas sobre su paradero.
Generalmente pasaban algunos dias antes de saber el lugar en que
se encontraban incomunicados (al niflo se le iban contestando las
preguntas que hacia referentes al tema, siempre con la verdad). Al
terminar la incomunicacion y ser llevado a un recinto carcelario, en la
primera visita permitida iban a verlo, la asistente social, la psic6logay
la encargada de la Casa Hogar. Se le contaba co6mo estaba el nifio y
se evaluaba en conjunto - de acuerdo a su estado fisico y/o
psicologico - el momento en que se produciria el reencuentro con su
hijo. Este reencuentro era preparado paralelamente con los nifios, por
la educadora a cargo de ellos, y los padres sustitutos con el apoyo de
la psicéloga del equipo.

Este trabajo sistematico con los padres detenidos, sus parejas
o representantes, nos permitié establecer en mejor forma, un contacto
estrecho con la familia y un conocimiento de la situacion del nifo, a la
vez que un mayor compromiso de los grupos familiares con los
objetivos y normas de la Casa Hogar.

Algunas Reflexiones Acerca del Equipo.

Respecto del equipo de trabajo en Casa Hogar, se puede decir
que la rotacion de personal fue minima y se dio fundamentalmente a
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fines de 1986 y en diciembre de 1988, fecha en que hubo cambio en la
pareja de “padres sustitutos”. Esta estabilidad de los recursos
humanos fue muy positiva, ya que permiti6 que el proceso de
capacitacion especifica, de desarrollo y crecimiento del equipo laboral
fuera continuo.

En este proyecto todos los adultos estabamos en contacto
directo con los niflos y configurabamos modelos de comportamiento y,
a la vez, eramos responsables de mantener una linea valérica y un
clima humano lo que requeria de un vivenciar activo y compartido.
Lograr un acuerdo de esta naturaleza en un grupo humano de once
personas no fue tarea facil; signific6 un proceso lento y no exento de
conflictos, en ocasiones doloroso, pero se avanz6 lentamente,
enfrentando los diferentes puntos de vista para dar una respuesta
comun a un problema concreto.

Se realizaron esfuerzos para lograr que las reuniones
mensuales en las cuales participaban todos los miembros del equipo
no se vieran bloqueadas por la exigencia de la asistencialidad, de-
manda que estaba en directa relacién, cuantitativa y cualitativa con la
represion social que se daba en un periodo determinado.

Se logré6 cumplir con los siguientes objetivos en estas
reuniones: ?

- Facilitar la comunicacién y resolucion de dificultades en las
relaciones interpersonales.

- Hacer el analisis de casos y socializacion en la linea de tra-
tamiento colectivo ( comportamiento y actitudes méas desea-
bles).

- Lograr un programa de capacitacion en salud y desarrollo psi-
cosocial del nifio, segun las necesidades e intereses expresa-
dos por los miembros del equipoy / o individualizados por la
pediatra o psic6loga como importantes a tratar.

Otra instancia de andlisis, coordinacion y planificacion fue el
equipo técnico administrativo en el que participaban en forma regular
la encargada de la Casa Hogar, la psicologa, la asistente social, el
pediatra y el encargado administrativo. Se incorpor6 a partir de 1988
una persona del area pedagoégica, lo que permiti6 un trabajo mas
planificado, sistematico y coordinado con los nifios de la Casa Hogar
que requerian de este apoyo. Se reunian semanalmente como ya ha
sido descrito. Se ocup6 de los ritmos de acogida, tratamiento
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(atencion en salud fisica y menfal), permanencia y egreso de cada
nifo. Ademas el area administrativa se preocupaba de supervisar al
personal y de la habilitacién y mantencion de la infraestructura.

Casa Hogar y su Aporte a la Reinsercion de los Nifios:
Algunas Reflexiones Finales.

Durante todo el desarrollo del proyecto Casa Hogar, siempre
tuvimos presente que ninguno de los miembros del equipo de trabajo
habia recibido, durante su formacién profesional o técnica, una
preparacion para atender a niflos daflados por la represion politica.
Nos enfrentamos a este desafio, s6lo con la propia experiencia
individual, ya que muchos de nosotros la habiamos vivido
directamente.

Habia funcionarios que eran familiares de detenidos
desaparecidos, de ejecutados politicos o de exiliados.

Buscamos caminos, investigamos para saber si existian
experiencias anteriores de atencion a niflos que hubieran sufrido la
represion como consecuencia del terrorismo de Estado. No las encon-
tramos. La nuestra fue un crecer permanente, un ir creando lineas de
accion, un constante discutir para llegar a una respuesta adecuada.

Para comprender lo ocurrido debemos situarnos en la
perspectiva de que las situaciones represivas no eran puntuales, sino
recurrentes y/o prolongadas en el tiempo. Pudimos observar, desde el
primer momento la enorme capacidad que tenian los menores para
recuperar su estabilidad en un medio propicio, en el cual podian
compartir sus problemas y sus angustias. El proceso de socializacion
de su situacion con sus pares fue un elemento fundamental en el
proceso de recuperacion.

Las alteraciones basicas se presentaban en los primeros meses
y luego venia la reelaboracion y reencuadre de su realidad, la que
también se daba en un proceso continuo hasta el momento del
egreso, después del cual hemos constatado, a través de
seguimientos, que el proceso de reinsercion familiar y social, se sigue
dando en forma positiva, no exenta de conflictos, pero con la decision,
tanto del menor como del grupo familiar de asumirlo y resolverlo.

Pudimos:eonstatar que situaciones tan aberrantes como lo son
las condiciones’fisicas y ambientales de los recintos carcelarios y la
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" ausencia prolongada del padre o la madre, se desvirtian y es posible
no sélo reestablecer los vinculos parentales sino que fortalecerlos y
asumir en esta relacion los roles que corresponde.

Siempre se tuvo claridad de que la Casa Hogar era el Gltimo
recurso que debia utilizarse como modalidad de apoyo socio-
terapéutico, en la conviccién que lo mas deseable era que la familia, a
través de un rescate de sus potencialidades y recursos, asumiera la
realidad de su medio. Los nifios que fueron acogidos por la Casa
Hogar no tenian una red familiar que les asegurara que sus necesi-
dades bésicas fuesen satisfechas. En los casos de alto riesgo, se
trataba de asegurar la integridad fisica y psiquica de ellos y la
tranquilidad de sus padres, al tener la certeza de que eran acogidos
con afecto y que se les brindaba toda la seguridad posible, dentro de
los limites que la institucion tenia; pero si bien es cierto que el
conjunto del equipo, asi como la institucion PIDEE tenia claro que
estos niflos contaban con nuestro apoyo incondicional, también
sabiamos que una parte de la situacién no dependia de nosotros sino
que de los organismos de seguridad. Afortunadamente nunca nos
vimos enfrentados a problemas directos que significaran riesgos para
los nifios que vivian con nosotros.

Durante el segundo semestre de 1989, el equipo de trabajo
comenz6 a vivir un largo proceso de analisis y discusion relacionado
con el rol que la Casa Hogar debia cumplir en las nuevas condiciones
politicas que comenzaba a vivir el pais.

En enero de este afo, se analiz6 el proyecto que nos habiamos
planteado para el periodo 1990 basado en la hipétesis de que el
tiunfo de la oposicion no necesariamente significaba en forma
automatica la no violacion de los Derechos Humanos y la
imposibilidad de que actuaran grupos paramilitares, y que, por tanto,
la infraestructura de la Casa Hogar debia mantenerse como una in-
stancia preventiva para situaciones de alto riesgo que pudiera volver a
vivir la infancia en Chile.

Por otro lado planteabamos mantener un centro de atencion
diurna, para los hijos de familias que han sufrido o sufren la represion
politica y cuyos padres estan empefiados en aportar para el
cumplimiento irrestricto de los Derechos Humanos, luchando por la
Verdad y la Justicia como Gnica manera de impedir la Impunidad y la
posibilidad de que los métodos represivos utilizados durante estos 16
afos en nuestro pais pudiesen volver a repetirse.

CASA HOGAR | 31



Durante el periodo de evaluacion del afo 1989, constatamos
que, dadas las condiciones de efectiva tranquilidad en las que se
habian dado el proceso eleccionario y el inicio de la transicion a la
democracia, todos los grupos familiares, en mayor o menor medida,
estaban en condiciones de asumir la atencion de sus menores, con
apoyos especificos de la institucién a partir de marzo de 1990.

Por otro lado, el nivel de desarrollo psicosocial alcanzado por
los niflos nos permitia planificar el proceso de reinsercion social a su
medio natural, como factor prioritario a considerar en su atencion; por
ende, durante el mes de enero, se trabajaron con estos grupos
familiares las posibilidades concretas de jardines infantiles, salas
cunas y colegios en la comunidad de origen del grupo familiar.

En el mes de marzo vimos concretado nuestro trabajo al
constatar que todos los nifios habian logrado resolver su situacion de
reinsercion escolar.

Se inici6é un ciclo de reuniones con las distintas agrupaciones de
familiares de victimas de la represion, que se desarrolld hasta
comienzo de abril y que, en términos generales, fue muy enriquecedor
por el intercambio de antecedentes, necesidades y expectativas de
solucién. Compartimos el hecho de que nuestros menores requieren
en forma mayoritaria un apoyo para su reinsercion y revalorizacion
social, el que debe ser apoyado por PIDEE, pero ya no en nuestra
sede, sino en su comunidad de origen.

En situaciones de alto riesgo, que significaron la posibilidad de
perder la vida, nuestro modelo fue altamente eficiente y facilitador del
desarrollo “normal” de los menores, pero al no darse ya estas
condiciones, el mismo pasaria a constituirse en una especie de
“ghetto”, con indiscutibles limitaciones para un proceso normal de
socializacion.

Estamos convencidos de que ésta no es una tarea terminada y
que la resolucién pasa por un proceso de reparacion social que esta
intimamente ligado a la socializacién de los hechos vividos y a la
busqueda de la Verdad y de la Justicia.

De alli nuestro compromiso irrestricto con la consolidacion de la
democracia, el No a la Impunidad y la construccién de una sociedad
basada en el respeto de los Derechos Humanos y de los Derechos del
Nifo en particular.
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Vivimos junto a cada uno de ellos, el dolor, la inseguridad, el
miedo cotidiano y la sonrisa del reencuentro. Hoy estos nifios
necesitan comenzar simplemente a vivir y no volver nunca mas a
sobrevivir.

El niflo es hoy, hagasmoslo posible.
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CUADRO PANORAMA RESUMEN DE ATENCIONES

Resumen Atenciones 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | Total
Nifios nuevos 19 39 33 15 17 - 123
Nifios antiguos - 15 18 11 9 11 64
Reingresos - 2 7 3 - - 12
Total Nifios 19 56 58 29 26 11 199
Motivo de Ingreso Total
Alto riesgo - 19 30 13 () - 67
Socioecon6émico 11 18 7 2 - - 38
Terapia (Nifio-Madre) 1 4 4 4 4 4 21
Provincia 2 4 5 1 - - 12
Salud nifio 2 4 3 1 - - 10
Tramites judiciales - - 2 2 10 4 18
Exilio padres /R. F. * 2 2 - - 3 - 7
Salud madre 1 1 1 - - - 3
Trat. integ. nifo - - = 3 4 3 10
Otros - 4 6 3 - - 18
Totales ! 19 56 58 29 26 1 199

* R. F. Reunificacion Familiar.

Calidad Atencién 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | Total
Interno 8 29 47 14 13 - 11
Externo G 27 1 15 13 1 88
Total 19 56 58 29 26 11 199
Situacion represiva 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | Total
Detenido desaparecido - - 1 - - - 1
Ejecutado 2 4 - - - - 6
Preso politico 6 15 27 14 11 9 82
Retorno 3 5 2 1 - - 1
Ex-detenido 3 14 12 6 3 1 39
Ex-relegado 1 3 2 - - - 6
Caso especial 4 15 14 8 12 1 54
Total 19 56 58 29 26 1 199
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SISTEMAS DE REGISTROS INSTAURADOS

1985

1986

Guia de ingreso

Ficha médica

Encuesta de ingreso
Registro anecdético
Examen psicol6gico
Pauta de obsservacion
conductual

Evaluacién anual
Evaluacién semestral
Registro atencion
Psicicolégica Individual
Registro atenciones en

Centros de Detencién

1987 1988 1989
* * *
* * *
* * *
* * *
. * *
* *
= * *
* * *
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CAPITULO II

HISTORIA DE DOS FAMILIAS
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" Historia N° 1 : Maria, Carmen, José y Eliana, hijos de Juan y
Sandra.
Juan, egresado de la Ensenanza Media Industrial y Sandra, con
segundo ario de Educacién Media cursado.

Situacion represiva familiar; En 1973, el padre fue detenido y
procesado durante su Servicio Militar Obligatorio en el Regimiento
Guardia Vieja de Los Andes. El motivo fue haber encontrado en su
casillero revistas politicas. Es dejado en libertad en 1975. Luego fue
nuevamente requerido pero no se presento.

El 26 de junio de 1986 fue detenido en un allanamiento
efectuado por agentes de la CNI en la Granja, que se inicio a las 0.55
horas; lo detuvieron a las 4.50 horas. En este periodo fue interrogado
y golpeado con un arma y unos guantes con agujas punzantes que le
rompian la piel, recibiendo parte de estos golpes en los oidos. Todo
ello en presencia de sus hijos y de su esposa. Rompieron vidrios,
trajeron armas en un auto y camaras de Canal 7 de TV, con las que
sacaron peliculas,las que fueron exhibidas al dia siguiente de
ocurridos estos hechos.

Con posterioridad a este allanamiento y a la detencion del
padre, en el domicilio permanecieron 10 hombres con el objeto de
‘cuidar” a la familia. En la madrugada del dia 28 de junio de 1986,
mientras los hombres estaban en el fondo de la casa tomando licor en
una camioneta, la madre escap6 con los menores.

El dia 7 de julio de ese afo el padre se encontraba en la
enfermeria de la Penitenciaria de Santiago, en muy mal estado fisico,
ya que le habia sido aplicada corriente eléctrica en los pies, las
manos, los testiculos y la cabeza. Hasta esa fecha la familia no habia
podido visitarlo.

La madre y sus cuatro niflos. no pudieron volver a su hogar y
fueron acogidos separadamente por parientes de muy escasos
recursos, sin medios para apoyarlos. Perdieron sus enseres basicos y
no contaban con ningun ingreso econémico.

Las dos niflas mayores que asistian a Educacion Basica,
debieron abandonar sus estudios. La madre tuvo que dedicar gran
parte de su tiempo a realizar acciones legales para encontrar a su
marido y apoyar su defensa, lo que la obligd a separarse de sus nifnos
0, en muchas ocasiones, acudir con todos ellos a efectuar los
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tramites. Dada la situacion de apremio y mal estado en que se
encontraban, tanto los menores como la madre, se decidié que todos
ellos ingresaran al Hogar.

Los mellizos, José y Eliana, tenian a la fecha 1 afloy 3 meses y
aun eran amamantados. Ambos presentaban alteraciones a la piel y
lloraban constantemente, se veian evidentemente en muy mal estado,
tanto fisico como psiquico. Con ambos hubo que realizar un proceso
de cambio en su alimentacién, ya que presentaban un cuadro
prolongado de diarrea, razbn por la cual se les suprimieron ciertos
alimentos y se les empezé a dar otros en pequefas cantidades para
poder acostumbrar nuevamente sus estbmagos.

A medida que pasaban los dias el aspecto fisico de los
menores fue cambiando, ya que desaparecieron la alergia y las
escaras de su piel.

Maria y Carmen se veian también muy alteradas. Maria llego
enferma y debi6é permanecer en cama. Era evidente la preocupacion
de ella por sus hermanos y ejercia autoritariamente el rol de madre. A
través de sus relatos quedaba muy claro como debié asumir la
responsabilidad de sus hermanos, tanto por las diligencias judiciales
que debia asumir la madre como por la aparente despreocupacion
que mostraba esta por los menores.

La relacién de la madre con los nifios era también de mucha
tension. Ella se notaba desequilibrada y reaccionaba violentamente,
ya que recurria a los golpes frente a cualquier situacion de conflicto.

Dentro de este cuadro se generaron muchos problemas de los
responsables de los nifios en la Casa Hogar con la madre, por lo cual
se inicio6 el siguiente trabajo paralelo. Primero se asistio a los nifios en
sus dolencias fisicas, para que recuperaran su espacio infantil. Con la
madre se hizo un trabajo tendiente a modificar su dinamica de relacion
con los menores, para que asumiera efectivamente su rol como tal.

Esta primera permanencia de los menores, que duré poco mas
de un mes, tuvo logros pocos dias después del ingreso. A la semana
la recuperacion fisica era notable y los mellizos estaban en
condiciones de interactuar con otros en el grupo. Por la noche seguian
presentando problemas de llantos prolongados los que, a juicio del
equipo, se debian fundamentalmente a la ausencia de la madre, 0 a
su actuar agresivo con los menores.
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Maria se recuper6 de sus dolencias fisicas, pero su relacion con
los adultos fue de una lucha sin limites. Presentaba una enuresis
secundaria y ésta fue negativamente afrontada por una de las
responsables de la Casa Hogar. La actitud de la menor era muy
negativa y su hermana, de naturaleza algo mas introvertida, también
presentaba el mismo comportamiento con los adultos. Maria parecia
ser la autora intelectual de todo.

Los menores y su madre permanecieron hasta el 2 de agosto
en la Casa Hogar.

La madre recibi¢ distintos apoyos. Logr6 obtener y habilitar una
mediagua y trabajar en una empresa de aseos de oficinas. Se logro el
ingreso de José y Eliana a un Jardin Infanti de su sector de
residencia.

El 3 de noviembre de 1986 la madre solicit6 el ingreso de los
dos nifios menores a Casa Hogar en calidad de internos, ya que no los
envi6 al Jardin Infantii acordado. Se evalu6 la situacion y se le
propuso a esta un apoyo econémico para el ingreso de los dos
menores a un Jardin Infantil - que tenia un convenio con la Casa
Hogar - y que las dos nifias mayores fueran enviadas a La Calera, a la
casa de un tio y del abuelo materno, para asegurarles su estabilidad y
la asistencia a la escuela.

El 9 de diciembre de 1986 la madre trajo a las nifias de La
Calera por enfermedad de Maria. La madre habia perdido su trabajo y
de comin acuerdo con el padre, detenido en la Penitenciaria de
Santiago, solicitd que los cuatro nifios fueran internados en un hogar
plblico, en febrero de 1987.

Se fue a la Penitenciaria y se intent6 que ambos padres
evaluaran bien esta determinacion, por lo que esto significaria para el
desarrollo afectivo de los nifios. En el equipo profesional de PIDEE
habia claridad en el sentido de apoyar a la madre para que asumiera
la responsabilidad materna con sus hijos, no enfrentada desde mucho
antes de ocurrida la situacion represiva. El padre estaba conciente de
ello, pero ante la imposibilidad real de apoyar el proceso, opto por
aceptar internar a los niflos en un hogar puablico. Finaimente, esto no
se concreto.

Los cuatro nifios ingresaron a la Casa Hogar en calidad de
internos el 22 de marzo de 1987, por peticion del padre, a través de
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una cunada de éste, desconociéndose el paradero de la madre.

En una evaluacion de la estadia anterior de los menores, se
reconocié la premura de la acogida y lo poco preparados que
estdbamos para responder adecuadamente, tanto frente al
comportamiento alterado de la madre como al de los nifios mayores.

La autocritica colectiva nos permitié visualizar una gama de
errores especialmente en la relacion con las nifias. Por ejemplo, no
fueron escuchadas, se actu6 con prejuicios y el acercamiento a ellas
no fue afectivo como con sus hermanos menores.

Hecho este analisis nos preparamos para recibir a los cuatro
hermanos el dia 23 de marzo.

Llegaron acomparfados de una tia, reconociendo rapidamente a
las personas que habian conocido; los menores, al inicio timidos y
reticentes, rapidamente entraron en contacto con los adultos y los
nifos de la casa.

Las nifas, especialmente Maria, estaban muy comunicativas.
Esta exteriorizaba su felicidad por el encuentro con grandes muestras
de afecto y nos decia: “Los recordé mucho en este tiempo, ustedes
fueron tan buenos, aqui tengo todo lo que yo quiero y vamos a estar
todos juntos con mis hermanitos ...".

Carmen se expresaba menos, pero también, en su estilo,
demostraba su alegria. Para nosotros era evidente que los cuatro
menores habian pasado nuevamente experiencias desagradables
durante ese periodo y que para las niflas habia sido una gran fuente
de angustia la separacion entre ellos. De la madre no sabian.
Hablaban poco de ella y justificaban su ausencia.

Con el padre también habian tenido pocos contactos. Los
menores practicamente no lo reconocian como tal y las ninas se
desvivian por atraer su atencion de cualquier forma.

A este lo notamos muy preocupado intelectualmente por la
situacion que atravesaban los menores, pero sin ninguna herramienta
para interactuar con ellos. Nos planteamos como quehacer prioritario
el restablecimiento de la relacion parental, tanto en lo afectivo como
en su rol orientador de padre. Para ello los nifios asistian
regularmente a las visitas carcelarias en compania de nosotros.
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En estas visitas estimulabamos al padre a “ser papd”.
Conversabamos largamente acerca del significado de esto y, poco a
poco, él fue rescatando sus potencialidades y fue capaz de expresar
su afecto. Los logros se vieron primero en su relacion con los
menores; con las niflas fue mas complejo.

Otra area importante que el equipo trabaj6 con los nifios fue su
cotidianeidad en el hogar.

Los menores fueron acogidos en la Sala Cuna, grupo que les
correspondia por su etapa de desarrollo. Su adaptacion fue rapida y
sin conflictos. Se estableci6 una relacion de afecto y comprension
mutua, especialmente con el “padre sustituto”.

Pero el como se daria para estos menores el reconocimiento de
dos padres fue un punto crucial que empezamos a trabajar de
inmediato (ambos padres reconocieron después los celos que sentian
el uno del otro).

Las niflas tenian una relacibn mucho mas “sana” con los
adultos, sobre todo con los padres sustitutos, pero, en general,
seguian siendo hoscas y descalificadoras. Nos propusimos trabajar
este aspecto en forma colectiva, sobre la base del acercamiento
afectivo y real hacia ambas menores, gratificando sus actitudes
positivas y realizando, ademas, un trabajo terapéutico individual que
visualizamos necesario para que tuvieran su propio espacio de
reflexion sobre sus problemas intimos como la enuresis, los conflictos
de expectativas, los intereses, la autoestima, los sentimientos de
abandono, etc.

También estuvo presente la reinsercion escolar. Se hicieron los
contactos con un colegio del sector que las acept6, pero del que no
sabiamos exactamente su posicion frente a la situacion de represion
de las niflas. Paralelamente el area pedagobgica apoy6 a ambas
menores en materias especificas.

El interés de estas por los estudios era enorme. Sus anhelos
“profesionales” eran altos. Con esta buena motivacién se inicié el afo
escolar. Pero al mes recibimos quejas de los profesores del colegio y
también de las nifias, especialmente de Maria que tenia muy claro sus
derechos, pero que, desgraciadamente por su vehemencia para de-
fenderlos, aparecia como “irrespetuosa”, “atropelladora”, etc., tanto
para los adultos como para sus pares.
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Decidimos que habia llegado la hora de explicitar en el colegio
la verdadera situacion de las menores y asi se hizo: ausencia de la
madre, padre detenido, visitas dos veces a la semana a la carcel,
permanencia de ellas en el hogar de PIDEE. La acogida fue inmediata
y positiva con expresiones de compromiso por parte de la profesora,
una religiosa seglar, para apoyar activamente a las ninas,
especialmente a Maria, y a compartir esta informacion con todos
aquellos profesores que ella “viera dispuestos a comprender y
ayudar”.

Este proceso fue largo, dificultoso y lleno de angustia para
todos, incluida Carmen, que era la mas estable, aparentemente sin
grandes conflictos, pero que ahora presentaba también, enuresis
nocturna y temores diversos.

Redoblamos nuestros esfuerzos en el plano afectivo y en el
ambito recreativo y de relaciones interpersonales entre los menores;
fue asi como se organiz6 un fin de semana familiar con la pareja de
padres sustitutos, con su hija y los cuatro nifios, a la playa.

El relato de los nifios fue realmente conmovedor. Los mellizos
ya hablaban bastante, por lo tanto, también expresaron sus vivencias.
En esta dinamica los nifios expresaban su bienestar en un interactuar
y desarrollarse libre de alternancias. Lleg6 junio y nos comunicaron
que la madre estaba en una situacion judicial dificil. Previmos que tal
vez desearia recontactarse o encontrarse con sus hijos. Por razones
de seguridad esto no seria conveniente. Era un periodo de alta
convulsién social y represion (Matanza de Corpus Christi,
allanamientos masivos a poblaciones, etc.)

Como consecuencia de estos excesos de la violencia
institucionalizada, ingresaron como internas dos nifias de 11 y 6 afos
y dos nifios de alrededor de 2 afos.

La estabilidad de nuestros menores se vio seriamente afectada.
Por un lado, ellos se enteraron a través de los medios de informacion
y de los adultos del clima de violencia social existente, y, por otro lado,
se dio toda una crisis de relaciones con los otros menores que
ingresaron y que venian muy afectados por las situaciones vividas.

Los celos eran el sentimiento basico preponderante de todos
los menores, junto a su percepcion de ser invadidos en sus ya
reducidos espacios.
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El logro mas estable fue la relacion permanente y afianzada de
los menores con su padre. El desempeniaba el rol principal en sus
vidas y en estas circunstancias de agitacion y desestabilizacion en el
hogar, el apoyo a sus hijas fue ciento por ciento positivo, lo que les
permiti6 con cierta rapidez recuperar su dinamica en el Hogar. Se
sumo6 el fin del semestre escolar, exitoso para ambas en Ssus
calificaciones.

Sabiamos que la mama estaba haciendo tramites y no se habia
comunicado con la Casa Hogar, pero se consider6 esta situacion
como de extremo cuidado. Implementamos medidas mas estrictas de
seguridad.

Se suspendieron las visitas de los nifios al padre a quien se le
puso en antecedentes de la situacion.

La madre fue a la visita carcelaria. Se produjo un calido
reencuentro de la pareja.

~ Se apoy6 a la madre en los tramites judiciales.

Paralelamente las nifias plantearon en una sesion los
problemas de relacion con los profesionales de la Casa Hogar; se
agudizaron también los problemas con la hija de los padres sustitutos.

El equipo de trabajo llegb a establecer responsabilidad de los
adultos en esta crisis de los menores. Se fijaron, una vez mas,
criterios basicos del manejo de la informacion. Se enfatiz6 el rol de la
afectividad, tanto en los acercamientos, las caricias, asi como en las
actitudes de aceptacion y comprension.

Se recuperd un ritmo en la convivencia y egresaron las dos
nifas con las cuales Maria y Carmen ya habian configurado un nucleo
de amistad; esto, unido a la suspension de la visita al padre por los
problemas de la madre, empez6 a generar sentimientos de abandono
y falta de sustentaciéon en ambas. Fue notable ver la capacidad de las
nifas para reflexionar acerca de sus sentimientos, frustraciones y
motivaciones.

Carmen hizo un proceso depresivo y en Maria reaparecieron
sus comportamientos agresivos y actitudes de rechazo frente a todos
los adultos. El equipo entendia los sentimientos de las nifias y se
intensificaron las relaciones afectuosas hacia ellas.
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La encargada de alimentacién asumié un rol de apoyo,
invitandolas a compartir tareas y a continuar haciendo queques para
llevarle al papa en la visita de los sabados.

Se inici6 un programa estable de actividades recreativas en una
parcela con animadores especializados. Participaron todos los
menores del Hogar y para Maria y Carmen fue una experiencia muy
revitalizadora, sobre todo por las circunstancias dolorosas que
estaban viviendo.

Gran alegria significo el dia 19 de agosto. Sali6 en libertad bajo
fianza el padre, el que se integré6 al trabajo del Hogar con sus hijos y
se comprometi6 a visitarlos durante la semana en horarios fijos y los
fines de semana.

Seguia en suspenso la situacion legal de la madre, se
manejaban muchas alternativas con el equipo juridico del organismo
derivante y, finalmente, estos aconsejaron que ella se presentara
voluntariamente a los Tribunales para aclarar su situacion. La pareja
estuvo de acuerdo y la aceptaron.

‘Hubo gran inquietud en el equipo para llegar a definir si era
posible y bueno, tanto para las nifias mayores como para los mellizos,
encontrarse con su madre antes que ella se presentara a declarar.

Fue dificil decidir. Muchas dudas nos invadian respecto a lo que
podia significar para ellos tanto el reencuentro como la alternativa de
no tenerlo, ya que existia la posibilidad de que la madre fuera detenida
e incomunicada.

Decidimos privilegiar el restablecimiento del vinculo con la
madre. Su ausencia habia sido de alto costo emocional para las nifas
mayores y para los menores estaba significando el no tener definida
una figura materna. Ademas consideramos que un reencuentro en un
ambiente grato como seria el planificado tendria mucho maés
significacion y gratificacion, luego de la consabida incomunicacion.

Para este encuentro preparamos a las niflas en forma especial;
ambas recibieron la noticia con gran excitacion y muestras de alegria.
Luego hicimos un analisis respecto de la situacion legal a la cual su
madre se enfrentaria y todas las posibles consecuencias.

El encuentro tuvo lugar en la sede central de la Vicaria de la
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Solidaridad y participaron los cuatro nifios, los padres y tres personas
del equipo de Casa Hogar.

Describir lo que fue aquello resulta dificil. El cumulo de
emociones que se dio fue enorme. Maria y Carmen en el primer
cuarto de hora no sabian lo que hacian; s6lo querian tocar a su
madre, tenerla ahi y esto se traducia en un gritar y saltar alrededor de
ella. Los més pequerios estaban entre desconcertados y tal vez un
poco asustados por esta conducta de sus hermanas mayores. Nos dio
la impresion de que su madre les parecia una extrafia. Nos retiramos
y quedd solo el grupo familiar. Las nifias nos contaron luego que
después pudieron sentarse con su madre y conversar. No recuerdan
sobre qué, s6lo dicen que le preguntaron mucho y que la tocaban.

Ellas buscaron en forma activa el rescatar a su madre ante el
abandono que sintieron en su ausencia.

La situacibn en Fiscalia no se aclar6 en una primera
presentacion, pero si, le permitioé a los padres visualizar la perspectiva
de vivir juntos como una realidad y con el prop6sito de reafirmarse
como pareja.

Iniciamos un trabajo conjunto Equipo-pareja, de reconstruccion
de su vida a través del intercambio de experiencias.

Fueron dos sesiones, en las cuales cada uno de ellos nos
entregd su vision de lo que fueron los inicios de la pareja.
Compartieron una infancia pobre, llena de restricciones, conflictos y
grupos familiares extensos; padres con vicios y malos tratos hacia los
ninos.

Iniciaron su vida juntos llenos de ilusiones y compromisos
reciprocos; cada uno asumi6 roles bien definidos en cuanto a
proveedor-proteccion y maternidad-dependencia; con el transcurrir del
tiempo €l mantuvo sus roles y expectativas respecto de la pareja, en
tanto que ella empez6 a visualizar otras alternativas de vida que los
llevaron a serios conflictos.

El nacimiento de la hija mayor, Maria, los unié y mantuvo en su
ilusion de padres, compartiendo criterios de educacién y estilos de
crianza. Luego naci6 Cammen y ambos reconocieron las dificultades
de ésta para hacerse un espacio en el vinculo tan estrecho
establecido entre Maria y ellos. Se uni6 a esto el deterioro creciente
de la pareja, que se caracterizaba por una resistencia activa de la
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mama a las exigencias del’ padre, a través de la pasividad mas
absoluta frente a sus “deberes” de madre y duefia de casa. Se
agudizaron los problemas y los celos iniciales de &€l penetran toda la
relacion llegandose a la violencia, no sélo verbal sino también fisica.

La mama decide ser fea y para ello busca un tercer embarazo,
del cual nacieron los mellizos.

En este contexto, la hija mayor comenz6 a asumir las labores
del hogar, segun ellos, para proteger a su madre de las iras del padre.

Este tltimo periodo se vio determinado por grandes dificultades
econbmicas ante la falta de un trabajo estable.

El compromiso politico era aparentemente unilateral. La madre
lo vivenciaba con gran angustia por lo que significaba como riesgo
para su marido.

Se desencadené la represion contra ellos y esto acentu6 los
problemas econémicos, hasta que se produjo la detencion con
incomunicacion de él que se prolong6 por 48 horas. La madre y los
cuatro nifos fueron mantenidos en cautiverio, bajo constantes
amenazas de ser violada ella y las dos menores.

Luego la madre inici6 un periodo de busqueda de recursos,
para sobrevivir por un lado y para realizar tramites con el objeto de
conseguir la libertad de su esposo.

Una vez mas fueron las nifas, especialmente Maria, las que

asumieron el cuidado de los mas pequefios.

Asi llegb Sandra a relatarnos lo que fue su separacion de los
nifios: "agonia y soledad". Soledad que le permitié hacer un reanalisis
de su vida y reafirmarse en su deseo de independencia a través del
estudio de una profesion y rescatarse como una persona respetable y
con derechos.

En estas sesiones pudimos percibir que, a pesar de los
conflictos, disgustos, agresiones, existia por parte de ambos un carifio
basico que era lo que les permitia plantearse un reencuentro y la
posibilidad de seguir juntos para salir adelante con sus cuatro nifos.

En la perspectiva del Hogar y de los menores no advertimos
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" cambios en ellos, siguieron su vida paralela. Daba la impresion que
claramente reconocian a sus padres genéticos y eran afectuosos con
ellos y, al mismo tiempo, los padres sustitutos lo seguian siendo
también, sin que esto les provocara conflictos.

Para las ninfas aparentemente la cosa no fue tan facil. Se
presentaban cada vez mas problemas con los padres sustitutos.
Sobre todo Maria no aceptaba indicaciones de ninguna especie y
daba la impresién que queria delimitar claramente la situacion y
relacion con ellos. Empez6 a hacerse orinar en la noche.

A pesar de este proceso doloroso que vivieron las nifas
pudimos ver como ellas compartian con los otros niftos que habian
ingresado y de algiin modo empez6 Maria a ejercer un rol protector
con ellos.

Hicimos un plan familiar que consider6 que en septiembre y
octubre, los cuatro niflos empezaran a salir los fines de semana con
sus padres y regresaran al Hogar el dia domingo en la noche. Uno de
esos fines de semana deberian tener una salida fuera de Santiago. En
noviembre los mellizos deberian volver a vivir con sus padres y a
asistir al Hogar en calidad de externos. En este periodo ellos deberian
tener un espacio diario en las mafnanas con las niflas, de modo de
evitar problemas de celos entre los hermanos por la situacion de
privilegio de los menores.

Las niflas egresarian del Hogar en el momento que terminara el
periodo escolar, y los mellizos seguirian en el Hogar hasta fines de
enero.

Estuvimos todos de acuerdo con esto y las nifias recibieron esta
noticia con mucha alegria ante la posibilidad de pasar los fines de
semana con sus padres, pero se mostraron reticentes a seguir
internas.

Vino un periodo de grandes cambios para todos. Esto significo
inestabilidad, inseguridad ,y muchas dudas en los adultos.
Continuamos juntandonos los lunes para analizar las situaciones a
que se habian visto enfrentados el fin de semana. En estas sesiones a
veces se integraban las niflas. El objetivo primario fue apoyarlos en
los roles de cada uno en esta nueva dinamica.

Pudimos graficar este periodo de ajuste como de mucho
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conflicto, pero de gran entrega por parte de todos. Se sumo a esto el
problema legal aun no resuelto de la madre.

Los mellizos también se resintieron. La relaciéon con los nifos
era de mucha agresividad y la madre estaba preocupada porque
habian perdido el control nocturno de esfinteres. Lo mismo le sucedia
a las niflas los fines de semana con sus padres y también en nuestro
medio.

Reforzamos el apoyo del equipo a los padres en las sesiones
semanales y con las nifias abrimos un espacio terapéutico individual
durante la semana en el Hogar.

Tanto conflicto, dolor, carencia, inseguridad, llevo a la madre
primero, y, luego al padre, a plantearse el exilio como una buena
solucién.

La madre vivi6 esta posibilidad con mucha ilusion en el futuro,
se le abria el mundo. El padre tenia otras perspectivas y también otra
realidad, él no podia salir ya que estaba en libertad condicional y,
ademas, no le “convencia esto de que los niflos no fueran a ser
chilenos”.

En diciembre las nifitas salen del colegio con buen resultado
escolar y con el reconocimiento de los profesores del colegio frente al
esfuerzo hecho por ellas.

El apoyo pedagégico recibido en PIDEE, a pesar de lo
conflictivo que fue para ellas desde la perspectiva de sus relaciones
humanas, lo reconocieron después como valido y positivo.

Asi se inici6 una nueva etapa en sus vidas. Volvieron a vivir con
sus padres en una pieza, compartiendo bafo y cocina con otro grupo
familiar. Esta realidad ellas la habian vivido s6lo los fines de semanay
la vivenciaban hasta con rasgos anecdo6ticos, en la cotidianeidad
tampoco se sintieron afectadas mayormente. El hecho de haber
recuperado su nicleo familiar fue mucho mas importante que las
carencias materiales que se daban.

Los mellizos siguieron asistiendo en enero a la Casa Hogary, a
través de ellos, seguimos teniendo un contacto estrecho con el grupo
familiar. Finalmente, a fines de enero se concret6 la salida de la madre
con los cuatro nifios a Suecia.
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A los pocos dias nos visito el padre y lo vimos conforme con la
decisibn tomada, pero triste y solo, considerando ahora la posibilidad
también de partir como fuera para reunirse con sus hijos, aunque esto
significara arriesgar su libertad condicional.

Posteriormente intenté dos veces salir clandestinamente del
pais, no lograndolo, siendo detenido ambas veces, la segunda de las
cuales lo recluyeron definitivamente en Osorno y, finalmente, en la
Penitenciaria y Carcel Pablica de Santiago hasta el 9 de marzo de
1990, fecha en la que nuevamente obtiene la libertad bajo fianza.

Los niflos permanecen exiliados con su madre en Suecia.
Viven como grupo familiar en una vivienda de calidad. Todos ellos
asisten al colegio. Se han incorporado al medio y manejan el idioma.
Estdn en muy buen estado fisico. Aparentemente la madre les ha
prestado su atencibn y han mantenido contacto habitual por
correspondencia con su padre.

Historia N° 2 : Carlos y Patricia, hijos de Fernando y Ester.

Situacion represiva familiar; En 1976 el padre fue expulsado
de la Universidad de Chile por su participacion estudiantil. Estudiaba
Ingenieria en Electricidad. En 1977 la madre sufre igual sancion; era
estudiante de Enfermeria en la misma Universidad.

En agosto de 1987 este grupo familiar fue permanentemente
vigilado por agentes de seguridad y los adultos sufrieron seguimientos
por un numeroso personal de civil. Por tal motivo se interpuso un
recurso de amparo ante los Tribunales.

El 3 de septiembre de 1987, a las 15.30 horas, el domicilio fue
allanado por agentes de civil, los que causaron enormes destrozos en
la vivienda, golpeando e interrogando a sus moradores, incluidos los
nifios.

Ambos padres fueron detenidos ignorandose entonces su
lugar de detencion. Los vecinos recibieron amedrentamientos por
negarse a firmar documentos comprometedores.
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Los familiares mas cercanos a los nifios vivian en condiciones
de extrema pobreza y no podian hacerse cargo de los menores.

Ambos ingresaron a la Casa Hogar el 4 de septiembre de 1987,
en calidad de internos.

La madre de los menores habia concurrido a la Fundacion tres
dias antes para denunciar el seguimiento y vigilancia de que estaba
siendo objeto el grupo familiar y para entregar antecedentes de su hija
menor que era una nifia con serios problemas de salud fisica.

Con estos antecedentes médicos el ingreso de los menores, a
horas de la detencion de los padres, se facilito en salud fisica y
permitié que sus profesionales entregaran de inmediato instrucciones
a la madre sustituta sobre Patricia. Los menores llegaron
acompafados de una tia materna y de un tio que habia cuidado a
Patricia y con los cuales se apreciaba una vinculacion muy fuerte.

A pesar de lo intempestivo de la llegada de los menores,
pudimos determinar quienes se harian cargo de la acogida, buscando
no abrumarlos con la presencia simultanea de todos los adultos y
menores.

Carlos y Patricia fueron acompafnados por sus tios hasta el
Hogar y luego de reconocer la planta fisica de éste se retiraron, hecho
que desencadend la angustia de los menores que hasta el momento
estaban aparentemente tranquilos. Carlos se veia muy tenso y rigido
y hacia grandes esfuerzos por no llorar, en tanto su hermana, que
hasta ese momento habia sido un torbellino en movimiento, estall6 en
llanto por la separacion del tio y cayé en un estado de perplejidad.
Carlos se ocup6 de Patricia y traté de calmarla con caricias, en tanto
€l se mordia los labios, hasta dejarselos morados.

Esta acogida inicial de soélo tres adultos se fue ampliando poco
a poco a otros y los empezamos a integrar con los menores internos
en el Hogar y con la hija de los padres sustitutos. La presencia de
otros nifios llamé la atenciorf de Patricia quien empezo6 rapidamente a
actuar y moverse aceleradamente. Aprovechamos esta instancia para
que Carlos pudiera separarse de su. hermana e iniciara un
acercamiento con los otros jovenes.

La primera semana de estadia de los menores fue de mucha |
tension para todos. El contexto social era de gran convulsion y los
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menores se veian muy afectados.

Patricia estaba inquieta. Por las noches lloraba. Durante el dia
deambulaba y preguntaba persistentemente por sus padres y por “los
hombres malos que rompian sus remedios”. En realidad, ambos
menores estaban en estado de shock.

Ese fin de semana fueron visitados por la abuelita materna en
compafia de tios y primos.

Este encuentro familiar nos permiti6 empezar a conocer algo de
ladinamica que se daba en el hogar de estos menores, a través de los
comentarios de los adultos. Lo primero que sefialaron como nuevo en
los niflos fue que Patricia se veia “como grande”; esto porque la nifa a
la hora del té fue sentada en su silla a la mesa y no en brazos de un
adulto. Contaron que Patricia era atendida fundamentalmente por un
tioy que éste le hacia todo y acataba todos sus deseos y exigencias;
en realidad no sélo él lo hacia sino que también sus padres y
hermano, el que en alguna medida “supervisaba” la relacion tio-
Patricia. Respecto de Carlos comentaban de su “soledad” y de la gran
entretencién que experimentaba en la calle con sus muchos amigos.

¢ Como se sentiria el nifo en este medio de encierro absoluto?.
En los quince dias, por razones de seguridad no habia podido salir
nunca.

Comentaban, ademas, la gran preocupacion que tenian todos
por Patricia y lo que esto habia significado en términos de
tratamientos, hospitalizaciones, controles, etc., que asumido funda-
mentalmente por la madre en forma muy responsable, en
contraposicion a los quehaceres del hogar que habian sido
descuidados, ya que las actividades de ésta no le permitian tener
horarios.

Mientras continuaba la vigilancia en las casas de los distintos
grupos familiares.

La familia estaba preocupada por la posible reaccion del padre
frente a la estadia y permanencia de los nifios en el Hogar.

Se levant6 la incomunicacion y el equipo se repartié la visita a
los padres, de modo de conversar con ambos y decidir la tuicion de
los menores y la permanencia o no en Casa Hogar.
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El padre sustituto en compafia de un cufiado, visitaron a
Fernando en la Carcel Puablica. Este se mostr6 retraido y muy
reticente a evaluar la alternativa Casa Hogar para los nifilos como
positiva. Manifesté abiertamente su gran preocupacion por Patricia y
logré definir su desconfianza en términos de los multiples cuidados
que requeria la nina, dificiles segin el, a ser asumidos por la
institucion.

El padre sustituto y el cufiado le relataron la situacion de los
menores y el proceso de adaptacion que habian vivido en esos 15
dias.

Finalmente se mostr6 de acuerdo con la permanencia de los
ninos en el Hogar, pero siempre planteandose que una mejor
alternativa seria que la familia (abuela, tios) se hicieran cargo de ellos.
Hecho que ya habia sido evaluado y que era imposible, sobre todo por
los problemas de seguridad.

La incomunicacion a la madre habia sido levantada el dia
anterior y esta relat6 con una gran presencia de animo lo que fueron
esos quince dias de incomunicacion y como ella los enfrentd muy
pragmaticamente. Frente a la situacién de los niflos se produjo un
quiebre en su estado de animo. Nos relat6 las gestiones que realiz6
antes de la detencion, en PIDEE, frente a la inminencia de esta
detencion y la confianza que tuvo en que la institucion pudiera asumir
el apoyo y la atencion de sus hijos.

La madre sustituta le relato la situacion de los nifios en el Hogar
y cobmo se habian ido adaptando. Los adelantos que habia tenido
Patricia en su desarrollo y, sobre todo, la autonomia lograda; esto la
alivio bastante y acogio6 el plan de apoyo ofrecido, el que proponia que
los niflos permanecerian en Casa Hogar como internosde internos con
los tios y abuelita como tutores y que saldrian a casa de ellos los fines
de semana en la medida que la situacion de seguridad lo permitiera.
Carlos asistiria a un colegio del sector con el cual ya se tenia
experiencia previa positiva y Patricia seria sometida a observacion y
evaluacion para estructurar dn plan de estimulacion especial de uno o
mas adultos de Casa Hogar.

La primera visita a la carcel fue el dia miércoles siguiente y para
ello se prepar6 a los niflos en los aspectos fisicos del encuentro:
ingreso a la carcel, registro, actitud de los gendarmes, etc.; respecto
de la relacion con los padres se orientd a los nifios a asumir la
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brevedad del encuentro, con mucha gente alrededor, vale decir,
considerando todos aquellos elementos que la experiencia nos habia
mostrado como los méas agotadores de la situacion.

Ese dia miércoles fue de gran excitacion, tanto para los
menores como para los adultos que los acompafamos. Desayunamos
temprano y Patricia estaba inquieta y mas verborreica que lo habitual;
Carlos siempre callado y expectante. En este nuevo contexto muestra
ya los primeros indicios de tics faciales.

En la carcel el comportamiento de los nifios no se modifico
mayormente y sobre todo Carlos pasé todos los registros de
gendarmes e interrogatorios con gran estoicismo externo que
nosotros registramos en términos de rigidez corporal y mutismo
extremo. Patricia hablé constantemente. Todavia no estdbamos en
condiciones de comprender cabalmente su jerga (vocabulario), hecho
que aparentemente a ella no le preocupaba mucho, porque, a pesar
de nuestro mutismo ocasional, sigui6 su curso de pensamiento sin
inhibiciones de ninguna especie.

El encuentro con la mama fue muy emotivo, sobre todo por las
ansias que mostraba esta por tomarlos, revisarlos, besarlos,
preguntarles. Era un poco el reencuentro con la vida, con su vida.
Patricia desde un inicio estuvo en brazos de su madre, colgando de
ella como un “monito”, mientras Carlos, rigido, se dejaba acariciar y
contestaba laconicamente a sus preguntas. Permaneci6 junto a ella
hasta el momento de retirarse para asistir a la visita de su padre en la
Céarcel Publica. En esta situaciébn de nueva separacion lo vimos
quebrarse y llorar silenciosamente.

Llegamos a la Carcel Publica. Ubicamos al padre y Patricia se
trepd en sus brazos y permanecié asi hasta el final. La actitud de
Carlos fue mas relajada y aparentemente mas abierta y fluida.

A su regreso al Hogar los otros niftos estaban muy ansiosos por
lo que habia sido esta experiencia de sus amigos y se abalanzaban
sobre Carlos para que contara. Para él fue terrible, se angustio
mucho, respondi6 agresivamente en un inicio y luego cayd en un
mutismo, situacion que no habiamos previsto.

Facilitamos una salida a Carlos alejando a estos amigos avidos
de compartir la experiencia vivida, le proporcionamos un espacio
privado y asi... sigui6 la vida.
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Se planificé un fin de sémana de los nifios en su casa (a cargo
esta ahora de la abuelita y tio), con supervision de funcionarios de
Casa Hogar.

Fue doloroso para los niftos reconocer el estado en que habia
quedado su hogar. La dindmica que se dio, segun el relato que nos
hizo luego su tio, fue muy grato. S6lo un tio se sinti6 menoscabado
por la “independencia” inicial de Patricia, luego ésta dej6 ese
comportamiento y continué su rol pasivo como bebé.

Para carlos fue especialmente grato el fin de semana. Retomo
contacto con sus amigos del barrio (“callejeé harto”, segun la abuela) y
“trabaj6” el domingo en el taller artesanal del tio.

Los nifios regresaron muy bien y el contacto con Carlos se hizo
mas facil. Espontaneamente nos cont6 su experiencia.

Hicimos el contacto con el colegio mencionado, Carlos ingres6
los primeros dias de octubre al mismo curso de otra menor del Hogar,
hecho que significdé un gran apoyo para él, pero que desencadent
conflictos de celos con otra menor que se sinti6 desplazada en su
amistad con la nifia. Debimos actuar generando dinamicas de grupo
que les permitieran visualizar positivamente estas nuevas
posibilidades de relacion.

Vimos que para Carlos cada uno de estos nuevos elementos
eran generadores de mayores ansiedades y alteraciones; empez6 a
chuparse el dedo y fueron desapareciendo los tics faciales.

Se inici6 con &l un proceso de terapia individual, utilizando
todos los recursos fisicos del Hogar (espacios, paseos, etc). El
objetivo primario fue la elaboraciéon de la agresion fisica recibida y la
separacion de sus padres. Esto se prolongé practicamente hasta
1989, sin grandes logros. Existia en el un bloquear activo, una |
necesidad imperiosa de hacer como si no hubiera sucedido nada.
Avanzabamos y retrocediamos. Seguia la represion en el pais, Carlos
lo sabia y lo manejaba muy Hien a nivel intelectual; pero le provocaba
graves alteraciones emocionales: verbalizaba temor y se acentud su
comportamiento de chuparse el dedo.

Continuaron visitando a sus padres. Observamos que la
relaciéon con la madre se desvirtuaba, se limitaba al contacto fisico con
Patricia y a acceder ante todas las demandas de golosinas, comidas y
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bebidas que la menor hacia. Con Carlos era todavia peor; el nifio, por
sus caracteristicas de personalidad y el proceso depresivo que vivia
no generaba exigencias en relacion a sus padres y en las visitas se
limitaba a permanecer cercano a ellos o bien en otros periodos se
alejaba y se integraba a jugar con los otros menores que asistian a la
visita. En ocasiones observamos también que se ponia a disposicion
de Patricia, ejerciendo hacia ella un rol de padre, para que la nif\a no
perturbara la actividad que estuviera realizando su madre.

El contacto de Carlos con su padre en el recinto carcelario fue
en general mas fluido, ya que Fernando les daba espacio a sus hijos
para compartir y conversar con ellos.

En el equipo, al visualizar esta situacioén, diseffamos una
estrategia de apoyo en la que el adulto que acompanaba a los nifios a
la visita debia, a través de sefalizaciones especificas, rescatar en la
madre la necesidad de crear un espacio para los menores, en el cual
se pudieran fortalecer y recrear vinculos de la relacion.

La importancia de la relacibn madre (padre) - hijo y su
mantencion, su definicion y el ejercicio de esos roles fue uno de los
elementos trabajados con mayor intensidad en la visita a los padres
presos politicos. Pudimos ver cuan facil era el proceso de toma de
conciencia racional de esta dinamica, pero la practica se veia
entorpecida por multiples variables, por ejemplo: muchas visitas que
atender; conflictos internos del penal; tareas especificas en la
organizacion de presos politicos; procesos y conflictos internos
personales.

Un gran aporte a la existencia de un espacio privado para el
fortalecimiento de esta relacion fue la instauracién de la visita especial
para los nifios en la carcel de Santo Domingo, pero ésta se efectuaba
solamente una vez al mes y s6lo con la madre.

Llegamos a diciembre y veiamos aun a Carlos sumido en su
dolor; habia salido adelante en su relaciébn con los otros jovenes;
habia conquistado su espacio y en nuestro medio habia recuperado la
capacidad de ser nifio: jugar, bromear y mantener, en alguna medida,
distancia con su hermana.

Patricia también habia hecho su proceso, la evaluacién de su
desarrollo nos indicaba un nivel bajo. Existian potencialidades y, mas
ain, habiamos podido constatar que a través de un trabajo
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sistemaético y directo con ella los logros eran importantes. En estos
meses habia adquirido independencia en el area social, en los habitos
de higiene, etc. Pero no existia conciencia en el grupo familiar de la
importancia de fortalecer esta autonomia. Seguian sobreprotegiéndola
los fines de semana y durante las visitas. También este punto se
convirtid en relevante en el trabajo del equipo con cada uno de los
adultos en relacion con ella, incluyendo también a Carlos. Este fue el
primero en responder positivamente al establecimiento de un nuevo
estilo de relacién con su hermana.

La relacion con los tutores (tios y abuela materna) fue
realmente Optima. La actitud de ellos hacia nosotros cre6 un clima de
confianza mutuo que nos permiti6 visualizar con optimismo el
desarrollo de los nifios.

En conjunto con ellos y los padres evaluamos la situacion de los
menores en las vacaciones y decidimos que a partir de febrero los
ninos quedarian a cargo de su abuela y que Patricia asistiria durante
ese mes a un Jardin Infantil de convenio, salvo el dia de visita a sus
padres. Esto para darle continuidad al tratamiento de estimulacion
psicopedagégica de la nifla y también para que recibiera un
tratamiento kinesiologico.

La evaluacibn posterior de Patricia en el Jardin con las
personas que trabajaron con ella fue muy positiva en relaciéon a su
adaptacion al nuevo medio. Qued6 en evidencia, eso si, su retraso en
todas las areas de desarrollo.

La reinsercion de los menores al Hogar en la primera semana
de marzo la sentimos mutuamente como un reencuentro natural.
Estaban bien.

El grupo de menores internos era reducido, por lo tanto, la
dinamica estaba libre de conflictos.

Se iniciaron las clases y retomamos el proceso de
sobrestimulacién con Patricid. La evaluacion del lenguaje en diciembre
fue muy baja y con muchas alteraciones especificas, razén por la cual
hicimos una interconsulta con una fonoaudi6loga. Esta inici6 el
tratamiento en marzo de 1988 y dur6 hasta el final de la estadia de
Patricia en Casa Hogar. Lo mismo ocurrié con el apoyo kinésico.

Retomamos el ritmo de visitas a los centros de detencion de
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ambos padres y seguimos en la misma linea de trabajo planteada.

Nos abismé la soledad de Carlos en las visitas a su madre.
Percibimos, porque el niflo no lo expresaba, lo importante que era
para él esta instancia, pero la madre seguia como ausente.

Bajo estas circunstancias comprendimos lo dificil que iba a ser
para él elaborar la violencia de la represion vivida y la ausencia de
sus padres; indudablemente no bastaba nuestro apoyo afectivo y
terapéutico.

Se analizaron nuevas estrategias de acercamiento a la madre.
Como siempre la receptividad de ella fue extraordinaria y vimos los
esfuerzos que hacia por modificar su actitud en la semana siguiente,
pero la sobrepasaban los hechos diarios en las visitas. Periodo de
grandes dudas mostr6 en relacion a lo recomendable de estas visitas
de Carlos, pero el nifio las necesitaba y esperaba con ilusién, semana
a semana, igual que su hermana.

En el colegio, en entrevista con la profesora jefe, nos hicieron
ver una baja ostensible en su rendimiento escolar. Despejamos dudas
clinicas a nivel de trastornos especificos o a falta de aptitudes. No
habia nada en esta esfera.

Seguia vigente su problematica en el area emocional.
Reforzamos el apoyo psicolégico y empezb6 a recibir apoyo
pedagogico en forma sistematica.

Se hicieron evaluaciones mensuales con el equipo del area
pedagodgica y nos plantearon que el rendimiento y receptividad de
Carlos eran muy variables. Debido a una deficiencia en la
comprension lectora pedimos apoyo en psicopedagogia. Evaluamos la
situacion en conjunto con el nifio y ajustamos el apoyo de acuerdo a
sus intereses y disponibilidad animica.

Hicimos un contrato de compromiso personal e independencia
en la accion. Sabiamos lo olvidadizo que eran los niftos. Por lo tanto,
le recordabamos y el sistema funcionaba.

En el intertanto, los abogados nos pidieron un informe
psicologico y de salud de ambos menores para presentarlo a Fiscalia
Militar. No fue facil hacerlo por los problemas legales y de represion
que esto podia desencadenar sobre la Institucion; luego de hacerse el
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andlisis entre el Directorio y la Secretaria Ejecutiva, consultando
ademas a las ONG se decidi6 emitir el informe.

Ingresaron entonces dos adolescentes de alto riesgo por la
situacién legal de la madre, lo que obligb a tomar estrictas medidas de
seguridad en el Hogar, que lamentablemente significaban medidas
restrictivas para los menores en el diario vivir. Por estas
circunstancias se les invadia su “privacidad”, ya que debian estar
siempre en compafia de un adulto, no podian usar el teléfono, etc.
Todo esto gener6 stress en los menores y adultos y acto seguido
comenzaron los conflictos. Nunca estdbamos suficientemente
preparados para estas circunstancias. Durante la permanencia de
estos adolescentes hubo miuiltiples conflictos, ya que se formaron
bandos entre ellos. La situacibn en momentos sobrepasoé las posibili-
dades que tenian los padres sustitutos para resolver estos conflictos.

A la distancia pudimos evaluar que los adultos también
formabamos bandos, no en relacién a los menores, sino que en el
enjuiciamiento de nuestras actitudes hacia los nifios.

Fue un periodo muy dificil para Carlos. Recibid6 apoyo sis-
tematico de los adultos, pero no era eso lo que necesitaba, sino que el
reconocimiento de sus pares en el Hogar, el que no recibia. El manejo
de los otros para con él era descalificatorio por su habito de chuparse
el dedo y de utilizacion en términos de amistad y compania las que
existian s6lo cuando lo necesitaban. ;Coémo manejar esta situacion?.
Propusimos conversaciones grupales pero fueron rechazadas. Las
conversaciones individuales fueron aceptadas casi por todos. Ahi
encontré Carlos su espacio para compartir sus penas y dolores en
esta dinamica.

El paseo a la playa fue esperado con gran expectativa y
realmente signific6 una experiencia positiva para los menores. Carlos
activé su necesidad de compartir experiencias, ampliandose éstas al
rango de los recuerdos familiares. Se inici6 una nueva etapa en su
proceso de elaboracién del pasado cercano.

El proceso de desarrollo de Patricia continué dandose en un
ritmo creciente: de tiempo en tiempo debimos actuar frente al tio que
insistia en su actitud sobreprotectora, pero la abuela estaba conciente
del dafo que esto significaba para la nifa, asi que actuaba en forma
ejecutiva y eficaz.
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La actividad recreativa que se realizaba sistematicamente en la
parcela mostraba sus frutos, sobre todo en Carlos. Sus intereses en el
area de la artesania se vieron reforzados y orientados positivamente.

Surgi6é entonces una crisis de pareja entre los padres, razon por
lacual Carlos se vio muy afectado. Cay6 nuevamente en un estado de
aislamiento y recrudecieron sus tics y habito de chuparse el dedo.

Se hizo una intervencion de terapia familiar en los centros de
detencion. En el Hogar se reforz6 el apoyo afectivo a través de
compartir las tareas y se dio a Carlos un apoyo medicamentoso
(relajante) porque empez6 a presentar alteraciones del suefno
(inquietud e insomnio inicial).

En ese momento ya habian egresado los dos adolescentes con
los cuales Carlos tuvo muchos conflictos. Empezamos a intervenir
activamente en él: reflexion personal respecto de sus actitudes y los
medios que utilizaba en la interaccién social con sus pares. Se inicid
un proceso altamente gratificante para él. Verbalizé que esto también
le habia ayudado con sus comparieros en el colegio, donde tenia un
buen grado de aceptacion, pero habia algunos nifios que “no me so-
portaban”. Con ellos se dio en este periodo un acercamiento positivo.

Ingresaron otros dos adolescentes, uno de ellos de mas o
menos su misma edad, pas6é a constituir pareja en todo: juegos,
travesuras, peleas con las ninas.

Patricia siguié un proceso ascendente de su desarrollo, ya que
se visualizaba claramente el efecto positivo del tratamiento
fonoaudiolégico y del apoyo psicopedagédgico especial que se
desarrollaba en el Hogar. La atencioén para ella era absolutamente
individual. En un momento la hicimos trabajar estas areas deficitarias
con otro menor, pero los periodos de concentracion eran muy breves
y escasos, asi que decidimos seguir el apoyo individual. Empezamos
apensar en las posibilidades de escolaridad para ella en el afio 1989.

La vida diaria del Hogar se vio perturbada durante esos ultimos
meses por la construccion del segundo piso de la Casa Hogar. Se
tomaron una serie de medidas para que los nifios mantuvieran su
fitmo de vida y para que su espacio no fuera invadido. Pero resultaba
imposible, para los adultos como los nifios, no sentirnos molestos por
la presencia de los trabajadores y sus maquinas y los ruidos que
generaba su trabajo. En los menores este cimulo de estimulaciones
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diversas se tradujo en una inquietud generalizada y perturbadora,
sobre todo a nivel de la concentracion y del ritmo del suefio. En los
mayores esta inquietud fue en términos de excitacion. El foco de
interés por la obra es permanente y exige por parte de los adultos
llegar a establecer limitaciones en su deambular y criterios rigidos
frente a la ejecucibn de sus deberes, cualesquiera fueran las
condiciones medio ambientales. Se crean conflictos, al inicio severos,
que luego a través del intercambio de opiniones se van resolviendo y
poco a poco llegamos a adaptarnos medianamente a la situacion.

En medio de esta dinamica hizo crisis el desempefio de los
padres sustitutos en sus roles; sobre todo, quedd de manifiesto que
habia orientaciones contradictorias en situaciones de crisis con los
adolescentes. Por ejemplo, frente a comportamientos de robos o
acercamientos sexuales. En la vida diaria hubo incapacidad para
comunicarse adecuadamente entre ellos mismos y, con mayor razén,
con los jovenes y los otros miembros del equipo. Se decidib
colectivamente que ellos se marginaran de la institucion y todos
empezamos a vivir el proceso de alivio y dolor que generaba su
ausencia.

Para Carlos, Patricia y sus padres este proceso no fue facil.

Patricia buscaba a los padres sustitutos y queria respuesta de
los otros adultos del equipo. Respondimos con la verdad, no estabany
no estarian mas, los veriamos a veces, nos llamarian por teléfono.

Se dio un clima de mucha union y calidez afectiva.

Carlos vivi6 un proceso de conflicto de lealtades entre sus
sentimientos y necesidades, ya que la soluciébn a sus problemas
habia significado el alejamiento de los padres sustitutos y de la hija de
éstos (amiga - enemiga). Esto gener6 un sentimiento de culpa en él.
Lo apoyamos, reflexionamos juntos; integramos a los padres en esta
reflexion y en ellos se sum6 un sentimiento de inseguridad “;qué
pasara con nuestros hijos, si ahora no estaran los “padres” en el
Hogar?”. Ellos aparecian corho la columna vertebral del sistema.

Poco a poco fuimos despejando dudas y recreando nuevas
relaciones. ElI rol de los “padres sustitutos” lo asumimos
colectivamente (alrededor de un mes) y el comienzo del afio 1989 lo
celebramos con “padres sustitutos “ nuevos y con el padre en libertad
bajo fianza.

CASA HOGAR /| 62




¢ Qué sucederia ahora con los nifos?. La mejor alternativa sera
siempre la familia. Con este predicamento empezamos a hacer
intentos para que a la brevedad ambos nifios vivieran con su padre, o
al menos Carlos.

A corto plazo, en febrero, ambos menores se quedarian con su
padre y Patricia asistiria igual que el afio anterior al jardin infantil de
convenio con el apoyo de kinesitlogo. La asistencia al jardin fue
iregular porque tuvieron posibilidad de salir fuera de Santiago por
algunos dias.

Los niflos se integraron en marzo e hicimos un compromiso con
Fernando en el Hogar, el que fue ratificado en conversacion con Ester
en la carcel de Santo Domingo.

La libertad bajo fianza de Fernando significo para Carlos un
proceso creciente de revitalizacion. Fisicamente se transformo,
simplemente ya no se daban periodos de aislamiento, se veia
expansivo y con ganas de compartir sus experiencias. Su relacion con
los otros nifios también cambié.

Marzo de 1989 se inici6 con la infraestructura Hogar - Jardin
Infantil separada.

El hogar en el segundo piso con un espacio hermoso y
adecuado para nifos y adultos. Todos participamos activamente en la
distribucion y decoracion de este nuevo espacio.

Por su parte los padres sustitutos hicieron un muy buen proceso
de adaptacion con los menores.

Con los padres de Carlos y Patricia analizamos la situacion
familiar socio-econémica y se establecié que Fernando no estaba en
condiciones de asumir ciento por ciento a los nifios. Desde la
perspectiva de Carlos esto significé una gran frustracion, su suefio de
volver a su nucleo familiar, su vida, sus amigos, su poblacién. Lo
conversamos, analizamos, pero la realidad nos superaba.

Fernando se comprometi6 a que en un plazo de 6 meses
organizaria su hogar, materialmente destruido, y buscaria una
estabilidad laboral que le permitiera empezar a asumir por etapas
primero a Carlos y luego a Patricia.
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Los niflos al igual'que el afo anterior permanecerian con
nosotros en el sistema de internado de lunes a viernes, y los fines de
semana con él.

Respecto a la vida escolar de los menores lo estimulamos a
asumir plenamente su rol de padre-apoderado y en un inicio lo
acompafnamos en esta tarea. Esto fue un motivo de gran orgullo para
ambos ninos al poder presentar a su padre en el colegio, asi
reflejaban la seguridad inicial de contar con él.

La madre vivenci6 esta realidad desde su encierro, a través de
los relatos de sus niflos, pareja y equipo. Participaba activamente en
las decisiones y se deprimia profundamente por su imposibilidad de
accion externa. Continuamente requeria de apoyo.

Carlos estaba en un proceso acelerado de crecimiento
personal, era ya un puber con mdaltiples intereses, disperso, muy
comprometido intelectualmente con la situaciébn y causa de sus
padres. Practicamente ya no vivia periodos de aislamiento, al
contrario, buscaba activamente la comparia de los otros, adultos o
nifnos.

Se resistia a responder con estudio sistematico a las exigencias
escolares y aceptaba también con reticencia el apoyo pedagégico y
psicopedagogico.

Vimos también cémo el encierro lo seguia abrumando y cada
dia mas, necesitaba su grupo de pares y aqui no lo tenia. Pasaba por
periodos de mal humor que no comunicaba a sus padres “por no
molestarlos”. Con nosotros explicaba algo mas sus sentimientos y
emociones en situaciones limites, pero a nivel familiar no le era
posible hacerlo. La dindmica de relaciones y estilos de comunicacion
antiguamente adoptados, eran poco permeables al cambio.

La situacion socio laboral del padre no se modificé durante un
ano, mas aun, era de tal naturaleza, sin horario establecido, que no le
permitia cumplir sus compromisos con los nifios en el plano escolar.

Carlos se resinti6 manifestando su frustraciébn a través de
comportamientos en otras areas, pero el vinculo emocional con su
padre no le permitia objetivar la situacion, lo justificaba y protegia,
ejercia su rol protector de padre hacia todo su grupo familiar.
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‘EI trabajo del equipo con Fernando solo, en pareja, en familia
fue intenso.

Programamos metas, las reconsideramos y volvimos a
programar, pero no se cumplian.

Dentro de la programacion de metas estaba el compromiso y
responsabilidad del padre en los colegios, visita especial de Carlos a
su madre, consulta dental de Patricia. El equipo Casa Hogar adopt6
un rol pasivo frente a estas tareas, actitud muy dificil y nueva para
nosotros, siempre cediamos a las circunstancias: por los nifos
sobreprotegiamos al padre.

Las sesiones familiares derivaron en sesiones a la pareja en el
recinto de detencion de la madre como una forma concreta de
desparentalizar a Carlos, debia dejar de asumir ese rol en la dinamica
familiar. Fueron periodos de gran tension y con una fuerte reticencia al
cambio y a asumir una realidad familiar negativa en lo socio-
econdmico, pero con el apoyo asistencial de PIDEE y de Casa Hogar
en lo relativo a los nifios fue posible mejorar esta situacion.

Patricia por su nivel de desarrollo estuvo al margen de esta
situaciébn o pretendimos que lo estuviera. Vimos como se iban
definiendo sus caracteristicas de personalidad: activa, parlanchina,
exigente. ‘

Su desarrollo cognitivo estaba siempre bajo lo esperado para la
norma de su edad, pero en un proceso ascendente; fue realmente
exitoso el tratamiento integral de sobreestimulacion desarrollado.
Alcanz6 un nivel psicopedagégico que le permitid6 en 1990 iniciar su
escolaridad (Primero Basico con casi 7 afios de edad) en un colegio
regular con apoyo diferencial. Vemos con optimismo el desarrollo
futuro de Patricia en la medida que se siga con ella el ritmo adecuado
a sus necesidades y potencialidades.

Con los padres redoblamos nuestros esfuerzos para hacerlos
concientes y activos de esta realidad. Para la madre una vez més su
situacion de encierro fue una barrera, coartadora, fuente de dolor y
angustia.

El término del afio escolar fue exitoso para ambos. Carlos
esperd con ansias el regreso al hogar, un hecho que se concreté en
diciembre.
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Patricia sigui6é asistiendo en forma irregular durante enero y
egreso definitivamente el dia 15 de ese mes. Se acord6 con la familia
un plan de apoyo especial para Patricia. En febrero asistio al jardin
infantil de convenio para no interrumpir su proceso de estimulacion.

Los logros del tratamiento fonoaudiolégico se reflejaron en el
nivel de comprension y expresion alcanzado por la menor, més
cercano a su etapa de desarrollo, por lo tanto, se decidi6 con la
profesional encargada concluirlo con evaluacion y seguimiento seis
meses después.

Nos preocupaba colectivamente el futuro educacional de
Patricia. La familia no contaba con los recursos economicos para
asumir el colegio diferencial privado que requieria. Habia muchas
dudas y angustias, sobre todo por parte de la madre.

Finalmente, la Fundacién asumio los costos adicionales de esta
educacion la que fue subvencionada con un apadrinamiento de
Finlandia.

Para Carlos el cambio de domicilio debi6é significar un cambio
de colegio que no se concret6 por falta de vacante en los colegios de
su barrio. Fue duro para él su traslado diario, pero se mostro
conforme, tal vez feliz porque él no deseaba el cambio.

Seguimos en contacto con la familia, ya fuera en PIDEE o en
las visitas a la carcel de Santo Domingo; hasta que el dia 12 de abril
se concreto la libertad de la madre.

En el equipo de trabajadores de Casa Hogar sentimos alivio y
optimismo. Por fin terminé esta seguidilla de dolor para el grupo
familiar. Ahora viene un proceso que reconocemos como duro y dificil,
pero estan todos juntos.
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ANEXO 1

FICHAS Y REGISTROS UTILIZADOS
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1.- Ficha de Derivacion: Era enviada por la asistente social
luego de evaluar los antecedentes que motivaban el ingreso del
menor, a la encargada de la Casa Hogar.

2.- Encuesta de Ingreso: La realizaba la educadora de
parvulos y la psicologa al familiar mas cercano del nifio en el momento
que ingresaba. En los casos que la madre y el padre estaban
detenidos la entrevista se sostenia con el familiar mas cercano y se
completaba posteriormente en el recinto carcelario.

3.- Pauta de observacion conductual: Era trabajada por todo
el equipo de la Casa Hogar en diferentes instantes de la permanencia

' del nifto.
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* Ficha de Derivacion
Guia Ingreso Casa Hogar

N e i
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dia mes hora
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apellido paterno apellido materno nombres
Fecha de Nacimiento.........cccceeeerennenen. T3 st e it
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calle Ne comuna ciudad
Teléfono.....cveveveeeeereerererereennns
Autorizacion Familiar ReSpPONSaDIE..........cocuiviiiiiieiniiienieiiene e s esae s sae s
nombre
firma
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| A7 T 0 72 T2 oot ka1 b ot it o o Sty e b o R oL SRS
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Tiempo aproXimado A€ eStAAIA.......ccucurririeeirrerrestereecsreress st ess s ssessesns st snssnssnsssassassin
AsIStente Soclal.........ccuussenmseessnsssssensanssnsrmossesnsasss JROSO 1111 O
Observaciones
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i Encuesta de Ingreso

B OIS i o bt e i s Bknshns semannsssinsasansnssssess

NOMBRE : TR

DOMIGHION .o sisssassvssssvunioisssnnas Teléfono:.......coeviuens

UrgeNCIaS . vissreeeciromiisssesnssistinesn Teléfono..........cu.e....

Persona responsable del nifio ante Casa-Hogar:..........c.coouecruvurunvcunucinisinsssescsesnanissnanases
1 0L 0 [V 0) Pt e o ok e o e s P e M P P e o gt o
¢ Tiene al momento del ingreso atencion en PIdee?.......o.cceerucecnininresnensnniesesssssssessceaes
¢Cual? o o e e b A e ES P
2 DB G 0 T e e e G A R L e e I e s s fensmaspasins aeindnans

Grupo familiar del nifio.

Parentesco Nombre Edad Escolaridad Actividad

OB SRIVACIONGS  iuuiisiiviiiisionss isvamsssssaimsesssiossonsssisassnpsisarsspastssssvens

¢Con quién vive el nifio actualmente?

¢Con qué ingreso cuenta la familia actualmente?........
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¢ Con qué apoyos institucionales (de DDHH) cuenta la familia?.............ccoooeovrrciiiniiinnns

Vivienda

{1+ 7o AN S DOrMBOMOS:. <o vessvsisasimnssmiiinsa

700 [ 17 VNN Agua Caliente.........cccccuvuuene 20\ B

cTiene pieza €l NIAOZ.......cccvereriieeiecieii e

Zona de juegos en el barrio........cc.coceveveeeecvircceniiccniinins

(6, 617 52 To! 15 . L S S SR S O S e i S

Situacion Represiva

BIOVE BRSCIDCION . uuvuicseistsvomstssmsussssassuessnsonsssrsiunnesispuatseststornwsnivius sbusess sotnusivsssdonnomssty bssmnnessns
COMOTEACCIONG € GrupO FAMMIEN2:::0 v rsoiristisssiosrasssaisbostoiissenssasusstoesssinsysiassesssasusntsrarsssen
Qué efectos directos produjo €n €l NIM0?........cccieciriiiiiinni i
(@, 01T T/ Tol (o715 - RUURE SRR RSt PRy, M0 Y e SRRt e S L e o

Egresos

Nuevos Ingresos

PONGE TEChA Y MIOUVO. ... coucossmmmmnsssssissassassnsassssiasessssussassiissssnissssssnsonhassinressiiis

Il. ANTECEDENTES DEL NINO

1. EMBARAZO

¢Deseado?.......evveeeerecneenns Duracién del mismo........ccceceeceeneeenenee
&Intento de aborto?.........ceeceiiveee e

¢Sintomas de pérdida?........cceveereverreveneeireereeressnessenens

¢ Problemas prenatales?...

Estado general de la madre............ccoeveeereeceeeeneereeneeneenes B o i i ol
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2. PARTO i

Incubadora.......ccoecenereeneanens Lugar de'pano.. ...
PEB0.. < v Talla s
Problemas neonatales - i i R e e e e e R R e T Tus et

3. LACTANCIA

Le dio. pechD..c...csemeiicain i BoiBcion s rr s iy

Destete:gradual.........ccccevueueunen BRIBEO s, e s s

PA s s 0 ¢ - AR or e o et e ST PO B SRR e LR e
4. ALIMENTACION

Edad en que paso a la alimentacion solida..........cccoeeninninnnnns

Formula de mamadera que tOMA.......ccc..ceverimrererisnssucessasisassnsas

Agregados de 18CNe. ... uimnonic bt SRINAS b RS JUTRS

Toma en mamaden. e s o e m e s

Allmentacion aetial.. ... i v s et B e s g e
(T .

¢ Problemas con algun aliMeNto?........ccoiciiriiinereesencneseccsemessassssenssssssssssssssssssasasssnsenes

5. DESARROLLO PSICOMOTOR

Edad en que afirmé la cabeza..........ccoeeveeineaceenee
Edad en-que SE-SEMG. .. ..ciwimuisiossmisssiss fovaioisove
Edad en que se pard Sol0........cccccceveeriecreriieeinnennns

Edad en que comenzd @ caminar.......c.cceeeeeceeeeeennne

Ha notado algun problema motor.........c.vcceeeeeerceenneencn.

6. LENGUAJE

Edad en que fij6 las primeras palabras................... L 1o L

¢Ha notado algin problema €n eSta Area?.........cceveeeeerecnescecsmsessnseiessssssemessesessssessnnn.
7. CONTROL ESFINTERES

Edad de control de esfinteres diurnos................... NOCIIMIO . o ceeee

Usa paitales..............
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Hongos o piel delicada..........covssivisniseesieeseassiensanses

8. SUENO

Despierta en 12 NOCNE........ccccieesssiasssesissssnssssssoseres

Pesadillas. .. cxiininman CON qUE freCUeNCia.......ccoveeeerneirecrnnns
Rechina l0S dientes.......occvveeercrsimsseccssismsssensensesens

Algun-rittal para QOIMAIN... ..o e sassmasssionsspwssntsissibidsssapssasiiossesssnssrese
¢Duerme solo?:Sl............. NO. s ZCONMAUIEN 2. psvirdiorisnsonsiisss
EXPHAUE Bl MOING.. .o crsainsicosanivississistiitadioren sasvimmmivmssiissisrmsse
Reaccidn de 10S PAAIES. ...c.ccissussnssismssanissasemmsssiinissps i B temmimuissess
9. ANTECEDENTES FAMILIARES

A. Morbilidad (TBC,Alcoholismo, enf.psiquiatricas, etc.)

Moibillad PRSI ... ismin i e b e st s s AR R D s v s e sarhas Se AR oes

MOEbilidal MAIEING. . ...cocssrassssimmsissatiasss s T

Morbilidad otros famili@res..........cocieeeccimrernsimnrsiericeie s s sse e sssnesesssne s sessnnes

B. Ambiente familiar

¢ Como definiria el ambiente familiar?...... S e )

¢Con quién(es) mantiene el nifio MAs relacion?...........cccceceevercrcucunnns
10. QUIEN SE ENCARGA DE ATENDER AL NINO PARA:

VESHMIBAE oo srmssmsimistansssssimensssssssaseisasass
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Ve TV? QUE tIPO A€ PrOGramMaAS?.....cveueuiceerueuritesseessssesssssssnsssssssssssssassssssssssssssssansssass

iTiene amigos?......ccveeuerennens SDONIR 7o siviissmscispomnes sasiusss sussasspmimpsisssapusssonans saraosysongans

12. ;§HAY NORMAS EN LA CASA? (horarios, etc.)
L0 S e ool oot e o e e I N ST e S i S

Se castiga al niflo cuando no cumple con los limites o0 normas que se le dan? ;De qué

manera?.............

;Quién ejerce la autoridad €N 18 CASA.......coccvcerieirrereiriisiseriirsnsi s s sns e

13. HISTORIA ESCOLAR
Colegio(s) 6N que NA ESIAAD. ... ..o s esssessencssssosismsssseessstsinsnssasassasasssstanomusssssshinsspsssnssssansssss
¢ COmMO ha sido su rendimiento ESCOIAI?........ccoeeeecirinrecrrinistireees et sasssssenssesssnns
;Ha repetido algun afio? GPOT QUE?..........cocceiiieeerceire et snsas s s s nessssaasaanaas

¢ Tiene problemas con alguna asignatura en eSpecial?..........ccocceccvrinccencsnisisinscassnsininns

¢ Tuvo problemas para comenzar a leer y escribir?

A Qué edad COMENZO?........cccieeerreeeireneeiesereeinneesaeenns
Actitud del nifio hacia €l COIEGIO. .......corerirreierire ettt ssn s e s s

14. OTROS JARDINES

Nombre.......cceueenee

;Cuanto tiempo asiSti6?......ccccvevevreeeeerieneceeeereeeeenes

¢Por qué se cambi6?

Actitud del nifio hacia el jardin

15. RECOMENDACIONES ESPECIALES (Enfermedades, hébitos, trato)

Il. HOJA DE ATENCIONES

Dejar una constancia breve de la atencion al nifio, fechas, resultados y la persona que la
hizo.
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Pauta de Qbservacién Conductual.

El objetivo de esta pauta es contar con un instrumento que nos permita en primer
lugar tener presente las areas mas importantes a observar en nuestra interaccion con los
menores.

Sin lugar a dudas este catastro inicial esta incompleto, por lo tanto
esforcémonos por incluir aquellos aspectos que no estén presentes de modo de ir
completandolo.

En nuestro trabajo con los nifios no s6lo observamos sino que estamos (
conciente o inconcientemente) en interaccién, por lo tanto es muy importante en el
momento del registro no solo describir el comportamiento del nifio, sino que también la
reaccion nuestra o de otro adulto o nifio presente en la situacion que se esta describiendo.

En segundo término el registro nos va a permitir luego hacer un intercambio de
estas experiencias y evaluar tanto nuestro actuar colectivo e individual como el proceso
de desarrollo que experimenta el nifio en su permanencia en Casa Hogar.

Para la implementacion de esta pauta en términos de registro, la dividiremos
arbitrariamente en dos partes: la primera nos dara la visién inicial del nifio y las acciones
que desarrollaremos en la acogida y las primeras semanas de adaptacion a nuestro
medio; la segunda nos facilita la observacion de comportamientos normales o con
perturbaciones que requieren un proceso de conocimiento mas acabado del menor para
poder registrarlo; en todo caso es importante estar conciente de que esta division es
arbitraria y por lo tanto deberemos siempre en el transcurso de la permanencia del menor
en la Casa Hogar, volver a estos elementos de observacion inicial.

Al Ingreso :
- ¢Qué sabe del nifio?
- ¢Quién le inform6?

- ¢Falta informacién? ¢ Por qué?

- Describa al nifto: aspecto fisico, vestimenta.
- Describa el comportamiento:
- Fisico: (tranquilo, inquieto, relajado, tenso, rigido)

- Verbal: (conversa-responde-no responde, lenguaje fluido,
entrecortado)

¢cudles son los contenidos?
- Emocional: (estado de animo)

Ee ve :triste - alegre - angustiado - indiferente - llora - se emociona sin llegar al
anto.

No muestra nada.

Ansioso expectante.

- ¢Cual fue la reaccién propiay de las otras personas (nifios y adultos) en esta
primera interaccién?

- ¢Hubo acercamientos fisico-afectivos? ;Cual fue la reaccion? ¢De quién par-
ti6 la iniciativa?

- ¢ Realiza el nifio alguna actividad?. Es importante denotar si esta es esponta-
nea o sugerida.
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Alimentacion :
- ¢, Cudl es su actitud frente a los alimentos ?
- ¢, Qué cuenta de los habitos alimenticios en el hogar ?
- ¢, Qué come con mayor agrado ?
- ¢, Qué alimentos rechaza ? ¢ cémo ?

- Describa su comportamiento en la mesa: ¢, este es siempre ? ;cuanto varia ?

Suefio :

- ¢, Conoce los habitos de suerio ( ritmo ) antes del ingreso ?
Describalo.

- ¢, Como es la rutina en Casa Hogar ?

- ¢, Se adapta a csta rutina ?. Describa en caso de no adaptacion, como se ma-
nifiesta el rechazo.

- Durante el suefio ¢, presenta alteraciones ?. Describa :
- Dificultad para conciliar el suefio.
- Despertar nocturno y dificultad para volver a conciliario.
- Llanto moderado sin despertar.
- Llanto intenso despierto.
- Llanto intenso con dificultad para despertar.
Es importante consignar si el nifio relata, explica o trata de explicar su
dificultad, angustia, etc. (Contenidos oniricos).

Sexualidad :

- Se dan preferencias en la eleccién de sus comparieros de juegos u otra actividac.
- Hace referencias a las diferencias de sexo. Aqui seria importante precisar el contexto en
que se dan estas referencias.

- ¢ Se dan jugueteos sexuales ? - ¢, Manipulacién ?

- ¢, Exploracién ? - ¢ Masturbacion ?

_ En la descripcion que haga de estos 4 elementos es importante también
describir el contexto en que se dan y tratar de precisar cual es la situacion global anterior a
la presencia del comportamiento; y como siempre no olvidar el registro de la actitud
(verbal o fisica) de los adultos y/o nifios presentes.

Control de esfinteres :

- Anal y vesical nunca / ocasional / sélo ahora.

- No existe: no corresponde / corresponde - Existe : diurno / nocturno

Es importante describir las circunstancias en que se ha observado la pérdida
del control.
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Habitos personales: .
- Vestimenta :
- ¢ Se viste ?: corresponde / no corresponde
solo / siempre / ocasionalmente / nunca
¢Se resiste? ;Como?
- Aseo:
- Describa en términos generales los habitos de aseo observados: ducha,
lavado de manos, dientes.
- por la manana
- durante el dia
- en la noche
- Aseo de su vestimenta: Andlisis similar.
No olvidar anotar la frecuencia y la destreza o nivel alcanzado.
- Orden :

- ¢, Existe un habito establecido ?

Considerar en la observacion :
- en las cosas personales: vestimenta - Utiles.

- en las cosas compartidas.
En relacion al grupo :

-¢ Comolove ?

En esta observacién es importante hacer la diferencia a priori si se trata de la
interaccién en:

- grupo de iguales
- grupo de menores
- grupo de mayores no adultos

- grupo de adultos

En la interaccién : - observa
- se retira
- intenta participar
- participa
- su participacién es abrumadora

- pide ayuda al adulto
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- Se apoya en otro ¢quién?

¢Como se acerca al grupo?
- preguntando
- conversando

- a través de otros ;quiénes?

¢ Se modifica su comportamiento en la relacién individual?
-Cémo reacciona a: - la alabanza
- las observaciones hechas por adultos
- las observaciones hechas por sus iguales
- la critica
- cuando no logra algo ( frustracion )
- cuando los comparieros: se rien
lo alaban
lo alejan
le muestran afecto
- las muestras de afecto en términos de caricias.
- Expresa sus sentimientos: ¢Como?
¢Hacia quién?
¢ Lo hace con facilidad?
- ¢Conoce sus intereses?

- ¢ Se dan contradicciones entre lo que expresa como interesesy lo que realmente hace ?

Psicosomético :
Trataremos de registrar una serie de sintomas fisicos y/o dolores. En el registro
gr&s;%rlar cémo lo describe el nifio y tratar de establecer las circunstancias ( el cuando )
- Dolor: - cabeza
- estébmago
- piernas
- 0jos

- inespecifico
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- Sintoma:  * - diarrea
- constipacion
- flatulencia
- vomito
- falta de apetito
- exceso de apetito

- sudoracion

- caida del pelo
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ANEXO 2

GRAFICANDO LA EXPERIENCIA
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LLegada de la familia a la Institucién

===
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Recepcion

Comienza el dia
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Actividades
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Control de esfinteres
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A la siesta

Talleres
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Primer encuentro con los hijos en libertad

Actividades con tias y padres
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Al colegio

Control médico
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' Conversando con el terapéuta

De cumpleanos
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A dormir
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El programa de Casa Hogar no habria sido posible
sin el compromiso y esfuerzo de todos aquellos que
trabajaron durante su existencia.

Verbnica Antequera
Catalina Avendario
Noemi Baeza G.
Michelle Bachelet
Juana Cerda
Sandra Correa
Jirma Diaz
Maria Teresa del Rio
Enrique Espinoza Silva
Patricia Espinoza Moreno
Chetty Espinoza Madariaga
Marcela Hoppe
Jean Pierre Heimann
Alfonso Hinojosa
Maria Teresa Ortega
Estela Ortiz
Aminta Traverso
Gloria Vio
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