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I. MARCO INSTITUCIONAL

La Fundacion de Proteccion a la Infancia Dariada por los Estados de Emergencia
€s una organizacion no gubernamental que nacié en el afio 1979 con el objeto de entregar
atencién a menores de familias victimas de la represion politica.

Durante los 12 afios de existencia de la Fundacidn, se ha desarrollado un modelo
de intervencion que intenta apoyar el logro de bienestar para la infancia afectada por la
represion politica en Chile. El modelo de intervencién ha ido sumando esfuerzos por
abarcar el bienestar entendido en su mds amplia expresion, ésto es la satisfaccion de las
necesidades bdsicas de la infancia, desde aquellas que constituyen las llamadas vitales para
la sobrevivencia hasta aquellas que dicen relacion con las necesidades afectivas, de
identidad, de seguridad, de participacion, transformdndose asi en un modelo de
intervencidn integral, con el compromiso multidisciplinario en la ejecucién del mismo.

A este respecto creemos que el modelo de intervencién desarrollado en PIDEE
es unico, en el sentido de la integralidad con que aborda el problema de bienestar de la
infancia. Existen multiples experiencias alternativas que centran su objeto en la infancia,
pero todos (los conocidos) lo abordan principalmente desde un drea problemadtica: la salud,
la educacidn, la vivienda, la alimentacidn, la recreacidn, entre otros.

Al mismo tiempo, la estrategia de intervencién que ha intentado construir PIDEE,
en el sentido de involucrar a los afectados en la bisqueda de bienestar para sus ninos, es
una estrategia que, en términos colectivos, apunta a la necesaria lucha por la construccion
de una sociedad de bienestar.

En el proceso de democratizacion que el pais estd iniciando, es de vital
importancia que la tarea de defensa, promocién y conquista de los derechos de la infancia
sea asumido crecientemente por el conjunto de la sociedad, y traspase los marcos de la
Fundacién, toda vez que las violaciones a los derechos del nino, en la grave situacion de
pobreza de nuestro pais, superan cuantitativamente los indices de represion politica.
(Anexo 1)

Es por ello que la Fundacion se propuso desarrollar durante el afio 1990 una
experiencia piloto, dado que se trata de una nueva linea de trabajo en la institucion en la
que se pone a prueba un modelo de accién cuyo eje vertebrador es de indole
socioeducativo. Esta se realizé en una poblacién de Santiago con la intervencion de un
equipo multidisciplinario constituido por los siguientes profesionales en jornadas parciales:

- 2 Trabajadoras Sociales
- 1 sicélogo

- 1 educadora de pdrvulos
1 educadora familiar

1 educadora popular

1 metoddlogo

-y

Con el propésito de construir una propuesta de intervencién comunitaria que
aporte al fortalecimiento de la organizacién y que ésta asuma la vanguardia en la defensa,
promocion y conquista del bienestar para su infancia, considerando que los derechos del
nifio significan y representan el minimo que toda sociedad debe garantizar a la infancia.



En este contexto la accién del proyecto se orientd a una poblacién de Santiago
en proceso de democratizacién interna con organizaciones democrdticas y que fuera
representativa de los sectores pobres del pais. Consideramos que es en estos medios
sociales donde con mayor impacto se transgreden los derechos del nifio y donde las
posibilidades de superacion de los graves problemas a los que se enfrentan son
extremadamente dificiles, elemento que se ve magnificado en la medida que las
organizaciones sociales no reconocen la problemdtica o conociéndola no implementan
acciones destinadas a modificar esta situacién.

Compartimos lo planteado por la Directora Regional de UNICEF para Ameérica
Latina y el Caribe, Sefiora Teresa Albdnez Barnola en cuanto a que "la respuesta frente
a los Derechos de los Ninos, que son los derechos humanos mds prematura y
extensamente violados, es generalmente de resistencia, ignorancia, indiferencia o
tolerancial. Se desconoce la condicién del nifio como sujeto integro de derechos y
deberes".

Por otro lado la Convencién sobre los Derechos del Nifio aprobada el 20 de
Noviembre de 1989 y ratificada por el Gobierno chileno el 14 de Agosto de 1990
reconoce la especial vulnerabilidad del nino y recoge en un cédigo tnico todas las normas
y medidas de privilegio y proteccion en favor de los nifos.

Contexto Histérico Social

El advenimiento del gobierno democrético en marzo de 1990 nos sitia en un
contexto histérico promisoriamente distinto. Las organizaciones sociales y la participacion
ciudadana se dieron hasta ese momento en un marco de represion social que significé que
ésta fuera restringida y en la mayoria de los casos con directivas impuestas por los
gobiernos locales. Entonces se ve la factibilidad de organizacién y participacion social
efectiva ademds de la posibilidad real de acceder a una accion coordinada de éstas con las
instituciones u organismos del estado, en beneficio de los nifios y jovenes de los sectores
mds pobres o vulnerables. La situacién nacional la podemos describir de la siguiente
manera:

- poblacion total estimada: 12.748.207 habitantes

- poblacién en situacion de pobreza: 4.589.627 hab.

- poblacién en extrema pobreza: 569.113 hab. (corresponde al 12.4% de
la poblacién en situacién de
pobreza).

Teresa Albanez Barnola, Directora REgional de UNICEF para América
Latina y el Caribe. "Los Derechos Humanos de la NIfiez, una prioridad
mundial”. UNICEF, 1990.



Es importante sefialar que el 35.7% de esta poblacién en situacién de pobreza se
encuentra concentrada en el Gran Santiago.

El estado de la vivienda y salud ambiental indica que aproximadamente el 54 %
de la poblacion en extrema pobreza vive en condiciones de hacinamiento. La cobertura
de agua potable alcanza sélo a un 98% de la poblacién general, en las zonas urbanas, en
un pais que cuenta con recursos naturales suficientes como para implementar una
cobertura total.?

, La poblacién infantil entre 0 y 14 afos se estima en un 37% y estadisticas
indican que alrededor del 25% de la poblacion en estado de pobreza la constituyen
menores de 0 a 5 aiios.’

Dentro de este rango de edad se estima también que a nivel nacional el 70.3%
no tiene acceso a programas de atencidn preescolar y se da un 8.6% de desnutricién
infantil. Respecto de los menores en edad escolar se indica que la desercién escolar en
la ensefianza bdsica alcanza un 3.08% y del universo de menores entre 15 y 19 anos un
46.3% tienen la educacidén bdsica incompleta. Por otro lado se estima que un 2.1% de
la poblzsicién infantil en edad escolar se encuentra definitivamente fuera del sistema escolar
bésico.

Congruentes con estos datos son los de la poblacion juvenil econémicamente
activa que registran 350.402 jovenes entre 15 y 19 anos sélo en el sector formal
destacando que 24.006 tienen entre 10 y 14 anos.

Cabe destacar que los datos nacionales son promedios o medianas -medidas de
tendencia central- que como es sabido, encubren las situaciones extremas (altas y bajas)
por lo que, la distribucién espacial de estas caracteristicas generales es diferente, con
tendencia fuerte a hacerse mds grave en las comunas y sectores mds pobres del pais.
Actualmente se puede visualizar una distribucién espacial de la pobreza. Especificamente
en el gran Santiago se pueden delimitar los focos de pobreza y riqueza. Esto responde
a la aplicacion irrestricta del modelo econémico neo-liberal que a nivel territorial significo
la erradicacién paulatina de los cordones de pobreza desde las pocas comunas donde
habitan los sectores de altos ingresos hacia el resto de las comunas del gran Santiago
preferentemente en el drea Sur.

Este panorama de la situacién de la nifiez en Chile coincide con los datos
registrados por el INE y fueron extraidos de la Edicién 1990 de "Nifios y Mujeres
prioridad social", editado por UNICEF. Esta misma organizacion nos entrega cifras de
morbilidad infantil y accidentes en menores de edad que plantean, pueden explicarse por

Nifios y Mujeres: Prioridad del Desarrollo Social. Edicidn 1990
UNICEF (Oficina de Area, Argentina, Chile, Uruguay).
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la necesidad de los padres de buscar trabajo remunerado fuera, hecho que no les permite
atender las tareas esenciales de la crianza dejando a los menores al cuidado de sus
hermanos quienes no tienen la capacidad para resguardar la seguridad de estos. Esto se
confirma con los datos entregados en la situacién educativa preescolar del afio 1988-1989’
que sefialan que sélo un 29.7% de la poblacién infantil estimada recibe atencién
preescolar, en tanto un 70.3% no recibe dicha atencidn.

Otros datos interesantes acerca de la calidad de vida de los nifios que viven en
zonas urbanas pobres de Santiago se encuentran registrados en "Memorandum de los nifios
pobres de Argentina - Chile y Uruguay a todos los adultos que se interesan en nuestra
situacién", que en virtud de lo atingente con la denuncia del estado de los Derechos del
Nifio en nuestro pais y la urgente necesidad de una modificacidn desde las estructuras, es
que lo incluimos como Anexo N°2 en esta comunicacion.

De este "memorandum" cabe destacar que el 97% de las familias en extrema
pobreza estd inscrito en programas de entrega de alimentos que aseguran una comida
diaria, la calidad de la alimentacién es dificiente. A los 2 afios de edad hay un 15% de
nifios en riesgo o retraso en el desarrollo psicomotor sin embargo, a los 5 afios esta
proporcion aumenta a un 40% mientras que a la misma edad los nifios provenientes de un
sector menos pobre tiene sélo un 10% de riesgo en esta categoria. Esta es la mds clara
evidencia del efecto acumulativo de la pobreza (secuelas de desnutricion).

Este panorama de la pobreza en Chile nos estd indicando que la situacién de
deterioro socio econdmico impacta brutalmente la calidad de vida de nuestra poblacion.
Esta situacién tan prolongada en el tiempo ha significado modificaciones sustanciales y
negativas fundamentalmente en sus expectativas y capacidades de accion especialmente en
los grupos juveniles. Ellos perciben su entorno como agresivo, sin espacio para ellos
como personas y por ende ven su futuro sin perspectiva, hecho que a nivel nacional se
hace notar a través de indices significativamente altos de drogadiccién, alcoholismo y
delincuencia juvenil.

II. LA EXPERIENCIA

Primera lectura de la realidad e insercién del proyecto

Dentro de este marco social que nos entrega el estado de déficit generalizado en
que se encuentra la infancia en Chile es que la Fundacién PIDEE se planteé la necesidad
de realizar un trabajo a nivel comunitario de promocién, defensa y educacion sobre los
Derechos del Nifio. Aportando con ello a que éstos sean reconocidos como base de
convivencia social, resguardadores y aseguradores del bienestar integral de la infancia
hecho que dialécticamente contribuye al bienestar de la sociedad en su conjunto, llegando
a clarificar el deber de los adultos de generar las acciones que aseguren el cumplimiento
de estos derechos.

Se planificé una intervencién en una Comuna de Santiago para cuya eleccion se
planteé como primer requisito facilitador del buen desarrollo de la experiencia que la
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Comuna a intervenir cuente con un Alcalde designado por el gobierno democritico
recientemente electo. En 1973 el régimen militar instauré un municipio autoritario que
se caracteriza por:

- establecer un sistema autoritario de relacién con vecinos y pobladores.

- designar a los alcaldes que hasta esa fecha eran autoridades representativas elegidas
democrdticamente

- buscar el control de las organizaciones sociales.

- las organizaciones vecinales y las juntas de vecinos actian con dirigentes designados.

- instauraciéon de una burocracia funcionaria municipal con la asignacién de nuevos
recursos financieros.

- promover una relacion asistencialista entre la municipalidad y la poblacién local, donde
el individuo y su grupo familiar es solicitante de diferentes tipos de subsidios como una
ayuda generosa de la municipalidad.

- instauracion de un sistema de postulacion individual a los distintos tipos de subsidios
destinados a los mds pobres -entre los pobres- de cada- comuna.

- utilizar estos subsidios para controlar a la poblacién y tratar de mantenerlos en
obediencia e incondicionalidad a la autoridad del municipio militar. De este modo el
subsidio ?torgado era un premio al buen comportamiento que implicaba "no meterse en
politica”.

Por esto la condicion de designado por el gobierno democrético, se considerd
positiva en tanto se tratarfa de autoridades comprometidas con el proceso de
democratizacion del pais y por lo tanto abiertos al didlogo y motivados a modificar las
estructuras y sistema de relaciones anteriormente descrito.

El resto de las comunas en la Regién Metropolitana continuardn con alcaldes
designados por el régimen militar hasta que se logre modificar la legislacion vigente.

El municipio es sélo un ejemplo de lo que se ha denominado las leyes de amarre
del régimen militar, legislacién vigente que constituye una herencia no deseada para el
proceso democrdtico que se inicié con el gobierno de Patricio Aylwin.

Las Comunas con Alcalde designado en Marzo de 1990 fueron:

- Conchali

- Las Condes
- Nuroa

- La Florida y
- Santiago

de este modo se delimitaron los posibles campos de accién del proyecto dentro del Gran
Santiago.

El siguiente paso para llegar a establecer definitivamente el territorio comunal se
hizo sobre la‘base de un andlisis de la variable pobreza para lo cual se utilizaron como
indices factores tales como: situacién de la vivienda, niveles educacionales e indices de
cesantfa. Paralelamente por tratarse de una accion dirigida a mejorar la calidad de vida

8 Democracia en la comuna: programa poblacional. Servicio Evangélico para
el desarrollo (SEPADE)



de la infancia se consideré importante privilegiar también el factor densidad de poblacién
infantil en el sector para la eleccién.

Con este andlisis se llegé a delimitar el posible territorio de accién a dos comunas
que fueron las de Nunoa y Conchali. Un andlisis mds fino y considerando la presencia
mds homogenea de estos indicadores llevé a que la comuna elegida para la intervencion
fuera Conchali con los siguientes datos.

Pobl. 0 - 14 15 - 24 Alfabe- Allega- Desocu-
total anos anos tismo dos pados
Conchali| 465.213 30.25% 21.7% 95.1% 8.82% 24.4%
Nufica 468.919 22.00% 22.1% 98.3% 2.90% 16.7%

Estos evidencian que en Conchali, en términos generales se da una densidad
mayor de poblacién infanto-juvenil y que los indices de pobreza son mds significativos.

En este proyecto se considera una intervencién a nivel poblacional y no comunal
hecho que significa que a continuacion se debié definir el sector especifico a ser
intervenido. Para ello nos planteamos los siguientes criterios en base a las cuales
seleccionarlo:

1) Ausencia o escasa presencia de ONGs dado que la presencia mayoritaria podria
estar significando a nivel de los pobladores un proceso de saturacién por la
diversidad de acciones e intencionalidad de cada una de ellas lo que podria
significar dispersar y dilapidar el recurso poblacional. Ademds se quiso prevenir
la accién en un territorio que podria estar prejuiciado respecto de la modalidad
y calidad de intervencién por experiencias previas, lo que podria configurar un
elemento obstaculizador del trabajo en terreno. Otro factor importante fue tratar
de que el recurso ONG no se dilapidara en un solo sector.

2) Existencia de organizaciones sociales democratizadas o en vias de
democratizacién, elemento que es fundamental para cumplir el propdsito del
proyecto. Entendemos como democratizacién de las organizaciones sociales al
proceso de eleccién libre y competitiva de nuevos dirigentes que posean o
generen un proyecto de acciones que representen los intereses propios de los
pobladores.

Podemos hipotetizar que la puesta en marcha de este proyecto tendrd una
capacidad de convocatoria que gatillard la decisién de participacién social, entendiendo
que esta participacion transformard al poblador en un agente activo en la solucién de
problemas sectoriales concretos, relacionados con su calidad de vida, los que desde
nuestro marco institucional y tedrico estin en intima relacion con los Derechos del
Hombre y especificamente con los Derechos de la Infancia.

Los datos que nos permitirian evaluar estos dos factores establecidos: presencia
de ONGs y organizaciones sociales en vias de democratizacién, fueron obtenidos a través
de:



Lideres de la comunidad que entregaron su visién de los lugares focos de
Conchali. Estos fueron:

- Un dirigente del Comité Coordinador por la democratizacién de las Juntas
de Vecinos de Conchali.

- El encargado de la zona Norte de los Comités de base de Derechos
Humanos

- Dirigente poblacional de una Unidad Vecinal en proceso de
democratizacion.

Municipio:

Los distintos departamentos entregaron un panorama de la realidad social y

recursos municipales y no gubernamentales de la Comuna (Alcaldia, Desarrollo Social,
Coresam). .

Instituciones privadas presentes en la Comuna:

- Credencia: trabajo preescolar.

- Instituto de la Mujer: realidad de la mujer pobladora.

- La Caleta: atencién de menores en riesgo y drogadictos.

- Vicaria Norte: equipo de recreacién infantil, equipo de
solidaridad: apoyo a ollas comunes y Comités de vivienda.

Persona clave conocedora de la Comuna:

- Profesional con trabajo social en la Comuna, durante varios anos a
nivel municipal.

Documentos:
- INE

- PLADE
- Indice CAS (Indice de clasificacion o calificacién social).



Las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas fueron:

A) Para las fuentes primarias:

- Entrevistas abiertas y semiestructuradas.
Los ejes temdticos sobre los cuales se centraron las entrevistas fueron:

EJES TEMATICOS

Instituciones Lideres
Diagnéstico de los diferentes Diagnéstico de los diferentes
sectores de la comuna respecto a: sectores de la comuna respecto a:
- situacion de la infancia - situacidén de la infancia
- problemas mds importantes y mas - problemas mds importantes y mas
sentidos por los pobladores sentidos por los pobladores
- existencia de ONGs - existencia de ONGs
- trabajo realizado o por realizar - trabajo realizado o por realizar

- opinidn sobre el trabajo
realizado por las ONG.
- existencia y situacion de las - existencia y situacidén de las
organizaciones de base. organizaciones de base.

Se decidié aprovechar este momento para entregar informacién acerca del
Proyecto PIDEE’90.

Z Se solicitd:
- La factibilidad de implementacién del proyecto.
- sugerencias de como ponerlo en marcha.

B) Para las fuentes secundarias:

- Andlisis de documentos y confrontacién con los datos entregados por las
instituciones y lideres.

El andlisis de la informacién recabada permite plantear que la Comuna de
Conchali es un territorio muy extenso de 68.72 km2 ubicado en la zona Norte del Gran
Santiago cuya poblacién estimada es de 387.126 habitantes.

El 1 de enero de 1982 se modificé la comuna de Conchali debido al crecimiento
de su poblacién, dando origen al nacimiento de 4 comunas: Conchali, Huechuraba,
Independencia, Recoleta. Estas tltimas, comenzardn a funcionar una vez que tengan la
correspondiente implementacién. Por lo tanto Conchali continia atendiendo a los sectores
comprendidos en los limites primitivos, que son:



Norte: Cerros de Conchali

Sur: Av. Domingo Santa Maria
S.Oriente: El Salto - Av. Peru hasta Canal El Carmen
Poniente: Carretera Panamericana Norte’

En este territorio existen miiltiples poblaciones cuyos origenes han sido producto
de tomas, operaciones sitio, campamentos de autoconstruccién, campamentos asignados
por el Servicio de la Vivienda entre otros y sectores antiguos formales que se distinguen
claramente desde el punto de vista de edificacién pero que se encuentran en la misma
situacién de pobreza que los otros sectores (pobreza encubierta).

La historia de la formacién de estas poblaciones se encuentra en estrecha
relacion con lo que ha sido su historia organizacional, de modo tal que las poblaciones
que se fundaron a partir de tomas de terrenos, operaciones sitio, campamentos de
autoconstruccién y campamentos asignados, fueron producto de la organizacién que se
dieron los pobladores para conseguir una solucién habitacional.

Estas organizaciones luego de cumplir su objetivo habitacional primario siguen
en el tiempo cumpliendo un rol aglutinador y activador de otras organizaciones sociales
de base: por ejemplo, Juntas de Vecino, Comités de Vigilancia, Centros de Madres y
Culturales, Clubes Deportivos y se puede establecer que éstas tuvieron vigencia hasta el
golpe militar.

Los sectores antiguos formales, respecto de la construccién de las viviendas, no
tienen organizacion, han carecido de ésta histéricamente, porque sus habitantes fueron
llegando en la medida que en forma paulatina los grupos sociales altos pertenecientes a
la burguesia tradicional se trasladaban a otros sectores del Gran Santiago."

Se trataba fundamentalmente de poblaciones de trabajadores, obreros textiles, de
la construccién y en los sectores mds antiguos de empleados publicos y privados, muchos
de ellos comerciantes.

Luego del golpe militar se desencadena un proceso de empobrecimiento
generalizado producto de la situacién de cesantia prolongada. "En 1976 el nimero de
personas empleadas fue cerca de un 6% inferior al de 1970 y cerca de un 8% inferior al
de 1973. En 1977 se recupera el nivel de ocupacién de 1970, pero la fuerza de trabajo
experimenta un crecimiento cercano al 15% durante este mismo Qen’odo por lo cual la tasa
de desempleo es sustancialmente mayor en 1977 que en 1970"."

Un panorama general respecto de la tasa de desocupacién y su variacién lo
obtenemos del cuadro "Tasa de Desocupaciéon" publicado en el documento "Cuatro
gobiernos. Resultados econémicos 1958-1989" de CIEPLAN, publicado en el diario La

° Fuente: INE (Proyecciones y estimaciones de poblacién por sexo y edad

1980-1995), POBLACION.
L Fuente: Lideres de la Comunidad
Persona conocedora de la comuna.
1 "Desarrollo Econdémico en Democracia", Felipe Larrain B., editor,
pag. 219.
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Epoca del 20 de octubre de 1990. Este nos permite visualizar en forma objetiva lo que
fue cuantitativamente el problema de cesantfa durante el régimen militar.

TASA DE DESOCUPACION
Afo Tasa de De- Afo Tasa de De- Afio Tasa de De-
socupoaciodn socupacion socupacion
% % %
1960 7.1 1970 5l 1980 15.7
1961 8.0 1971 3.8 1981 15.6
1962 7.9 1972 3.1 1982 26.4
1963 7.5 1973 4.8 1983 30.4
1964 7.0 1974 9.2 1984 24.4
1965 6.4 1975 16.4 1985 21.4
1966 6.1 1976 19.9 1986 " 16.0
1967 4.7 1977 18.6 1987 12.2
1968 4.9 1978 17.9 1988 9.0
1969 5.5 1979 17.7 1989 6.3

Fuente: La Epoca, 20 octubre 1990

En los ultimos afos se ha dado en Conchali un fenémeno creciente de
resurgimiento de organizaciones sociales con fines de apoyo activo y sobrevivencia, esto
atrajo la atencién de organismos no gubernamentales, los cuales se concentraron en la
zona en una labor de apoyo, promocion y desarrollo de estos gérmenes de participacion
social. El panorama indica que hay focos territoriales en que las ONGs se han
concentrado.

Podemos establecer claramente 2 poblaciones en las cuales no hay ninguna ONG
interviniendo, ni se conoce de algin proyecto en lo inmediato y que estan ambas en un
proceso de democratizacion de las Juntas de Vecinos antiguas con directivas asignadas.
Cabe destacar que la aproximacién a este sector puede haber estado sesgada por el
conocimiento entregado por los lideres comunales que entregaron su informacion y luego
sirvieron de nexo con los lideres de las organizaciones de base del resto.

De este modo se determinaron las poblaciones Paula Jaraquemada y Escritores
de Chile como las susceptibles de participar en el proyecto.

En ambos casos se establecid un contacto inicial con uno o mds pobladores
pertenecientes:a las Juntas de Vecino del sector, en el cual se explica la intencionalidad
del trabajo a realizar y se motiva a la participacién de su organizacion en el proyecto.

En la poblacién Paula Jaraquemada por razones ajenas a la organizacién de base,
luego de una espera de cuatro semanas, se desechd la posibilidad de trabajo conjunto. En
tanto que en la poblacién Escritores de Chile se estrecharon los vinculos con las 2
organizaciones de base existentes de la. Unidad Vecinal y se formalizé la voluntad de
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desarrollar un trabajo por la infancia y juventud con la formacién de la Comisién Infancia
y Juventud.

Paralelamente se establecié una relacion de conocimiento mutuo con instituciones
publicas y privadas de la Comuna con el fin de levantar el catastro de recursos eventuales
del proyecto. A partir de ésto se inici6 una relacién de trabajo estable con el Municipio
y con el Comité Coordinador por la Democratizacién de las Juntas de Vecinos, en
conjunto con otras ONGs de la zona Norte. L

Este nexo no se did en los términos proyectados sino que significd dos nuevas
lineas de actividades para el equipo PIDEE (Municipio y Organizacién Comunal).

“x
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II. INTENCIONALIDAD, AREA DE INCIDENCIA E HIPOTESIS DE TRABAJO

_El proyecto intentd desarrollar una experiencia comunitaria en defensa y
promocién de los derechos del nifio, que centra su accién en el protagonismo de las
organizaciones poblacionales a las cuales va dirigido.

Se trat6 de generar un proceso activo y participativo cuya finalidad fué que los
propios involucrados fueran capaces de asumir su realidad objetivamente, para
transformarla a partir de sus propias capacidades, recursos personales y colectivos.

El andlisis de la realidad se orientd fundamentalmente a establecer la situacion
de la infancia desde la perspectiva del cumplimiento y/o transgresiones de los Derechos
del Nino. Sobre la base que estos derechos configuran los elementos bdsicos que debe
proporcionar una sociedad a su infancia para asegurar una adecuada calidad de vida.

El drea de incidencia de esta propuesta fué la situacion general de la infancia y
juventud de su espacio local. Considerd la participacion activa y coordinada de todos los
sectores sociales de la poblacion: organizaciones de base, instituciones publicas y
privadas, y la incorporacion de sectores no organizados que se interesaran en aportar en
la solucién de los problemas detectados.

El rol del equipo multidisciplinario fué de facilitador del proceso que se
desarrollaria, aportando principalmente apoyo técnico.

Dado que a través de este proyecto se pretende que los actores sociales que en
él participan tomen conciencia acerca de la calidad de vida de la infancia en el sector en
que viven con el fin de que ellos mismos implementen acciones destinadas a modificar,
en la medida de sus posibilidades, esta realidad:

L. lo inscribimos dentro de la linea de la Educacion Popular.

2. y a nivel metodolégico utilizaremos todas las técnicas de la investigacion-
accién que permitirdn ir acercando a los individuos a su realidad.

En este sentido los objetivos serdn:

1. Conocimiento, a nivel general, de las caracteristicas y problemdticas mds
relevantes de la infancia en esta poblacién.

2, A partir de lo anterior, identificacién y caracterizaciéon de los problemas
centrales, mds sentidos y las potencialidades especificas del sector, en relacién
a la infancia.

B Identificacién de los recursos posibles de utilizar en las resoluciones de los

conflictos o problemas determinados como centrales y viables de abordar.

4. Planificacién, programacion y ejecucién de las acciones definidas.
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Desde esta perspectiva los procesos centrales a ser desarrollados serdn por una

parte, de indole educativa y por otro lado de apoyo a las organizaciones sociales. A
ambos los consideramos como los elementos claves para el buen desarrollo y logro del
proyecto.

Y

2)

Para ello planteamos las siguientes hipétesis de trabajo:

El apoyo a la Unidad Vecinal y otras organizaciones comunitarias de la poblacién
"Escritores de Chile", para que viva un proceso de diagndstico accion frente a
los problemas de su infancia y juventud, les permitird objetivar su realidad sobre
la base del cumplimiento de los Derechos del Nifio y levantar programas de
acciones viables para mejorar su calidad de vida.

A través de este proceso se facilita el rescate de las potencialidades individuales
y colectivas expresadas en la capacidad para analizar su realidad, enjuiciarla
criticamente y llevar a cabo las acciones necesarias para modificarla.

Conjuntamente, el fortalecimiento de la organizacién comunitaria territorial
permitiria un trabajo organizado colectivamente, cuya base se construiria sobre
una nueva dindmica de interaccion social con caracteristicas de {indole
democratica, pluralista y participativa y en la cual el poblador seria un agente
activo en la solucién de su problemdtica.

Accién participativa:

De acuerdo a los procesos ya enunciados la programacion de actividades del

proyecto y los pasos son los siguientes:

L.

Caracterizacién general de la poblacién

y de la problemdtica de la infancia.

- Trabajo con las organizaciones terri-

toriales y comunitarias de la poblacion. mayo-junio 1990

Identificacién y caracterizacién objetiva y
subjetiva, rescate de potencialidades huma-
nas y materiales.

Motivacién a las bases de las organizaciones
Caracterizacién objetiva de la problemdtica
de la infancia.

Definicién de equipos de base responsables:
- andlisis de la problemdtica.

- recursos disponibles y/o generacion de

NUEvVos recursos. julio 1990
Planificacién de resoluciones, programacion ;
y ejecucién de acciones. agosto-dic. 1990
Evaluacién final. enero-febrero 1991
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Procesos:
La insercién en la Poblacién "Escritores de Chile" se fue desarrollando a través
del contacto con dirigentes de organizaciones de base.
El panorama era el siguiente:
- Recursos
a) Humanos:
- Dirigentes de unidades vecinales y organizaciones comunitarias.
- Equipos de base.
- Equipo externo, aporte PIDEE, jornada parcial compuesto por:
- 2 Trabajadoras Sociales
- 1 sicélogo
- 1 educadora de péarvulos
- 1 educadora familiar
- 1 educadora popular
- 1 metoddlogo

- Eventual apoyo externo: aporte PIDEE de otros profesionales, jornada
parcial, segiin acciones concretas.

- Eventuales apoyos del Municipio, de otras ONG u otras instituciones en torno
a acciones concretas.

b) Materiales:

- Todo el material de apoyo metodoldgico para el desarrollo del proyecto,
aporte PIDEE.

- material diddctico

- audiovisual

- material escritorio

- material de difusién

- material para publicacién

- Eventual apoyo de la infraestructura Municipal o de otras Instituciones de la
Comuna y/o poblacién para la implementacién de acciones.

- Eventual generacién de nuevos recursos para la implementacién de acciones:
FOSIS, otros financiamientos.
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¢) Organizacionales

Existian 2 Juntas de Vecinos que correspondifan a la divisién territorial vigente
a Enero de 1990.

La Junta de Vecinos N° 1 habia sido democratizada en Enero.
La Junta de Vecinos N° 2 habia sido democritizada también en Enero.

Se di6 este proceso paralelo porque los dirigentes no lograron acuerdo y eran de
grupos politicos distintos pero ambos eran proclives del gobierno de Aylwin.

Ademds existian otras organizaciones de base que llevan en su mayoria varios
anos de existencia, éstas son:

- Colonia Urbana: en relacién con el Departamento de Recreacion de la Vicaria
de la Zona Norte.

- 3 Centros de Madres

- 1 Comité de Allegados (Junta de Vecinos N°2)

- 1 Comité de Vivienda (Junta de Vecinos N°1)

- Olla Comiin: en relacién con Departamento de Solidaridad de Vicaria Norte.

- Varios Clubes Deportivos

- Varios Grupos Juveniles

- 1 Centro Cultural

- Comité de Adelanto: en relacién a Departamento de Solidaridad de Vicaria
Norte.

El primer contacto se hizo con la Junta de Vecinos N°2, cuyos dirigentes se
mostraron altamente motivados a realizar el trabajo propuesto y se plantearon incorporar
a la Junta de Vecinos No.1, ellos ya habian invitado a participar a la Colonia Urbana.

Se realiz6 una reunion con la totalidad de los dirigentes de ambas Juntas de
Vecinos y decidieron conformar un Comité de Infancia y Juventud para que se abocara
a este trabajo. Dicho Comité quedé conformado por cinco miembros, 3 de la Junta de
Vecinos N°2 y 2 de la Junta de Vecinos N°1.

El Comité conformado en su mayoria por miembros de la Junta de Vecinos N°2,
en la primera etapa realizé en conjunto con el equipo una labor de motivacién de las otras
organizaciones de base del sector para integrarse al trabajo.

Se planificé una primera Asamblea, con representantes de todas las organizaciones ya
contactadas y motivadas para conocer a fondo la propuesta de PIDEE, resolver inquietudes
y planificar en conjunto los pasos a seguir.

Se envi6 una carta invitacién (anexo) a cada organizacién y el Comité Infancia
y Juventud @sperd contar con la participacién de por lo menos 40 de los 60 invitados.

Se realizé la Asamblea en la fecha programada y la participacién efectiva fue de
s6lo 4 organizaciones de base con un total de 10 personas.

Paralelamente el equipo se vinculé con el Consultorio, la Escuela D-136 y el
Centro Abierto "Javiera Carrera", con el propdsito de:
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a) Dar a conocer el proyecto.

b) Informarnos respecto de su realidad en relacién a la comunidad.

¢) Ver perspectivas en términos de recursos y/o trabajo coordinado en las
acciones que se proyectard el Comité en el futuro.

Con esto se configuré y finalizé la Primera Etapa de Insercion.

En relacidn al proyecto la conformacién de una Comisién especifica con la
participacién de ambas Juntas de Vecinos constituyé un logro positivo y no planificado
y que en alguna medida representd lo altamente valorada que fue la iniciativa de todos,
por los nifios y jévenes.

- A pesar de ello ya en la 1a. Asamblea se notificé la renuncia por motivos

de salud de uno de los 2 miembros de la Junta de Vecinos N°1, y se
aprecié un compromiso lejano del otro participante con el proyecto.
La integracidn a través de elecciones de ambas Juntas fue algo de lo cual
ya no se hablé y coincidié con el hecho de que la Junta de Vecinos N°2
perdié su calidad legal por no realizar las gestiones debidas ante el
Municipio, lo que significé que las personas de la directiva de la Junta de
Vecinos N°2 perdieran su calidad de representantes de una organizacién
de base y siguieron en calidad de individuos (3 personas).
Indudablemente ésto constituy6 un factor negativo para la intencionalidad
de la intervencion, hecho que se magnificé a luz del rol que le asignaba
el proyecto a las Juntas de Vecinos en el desarrollo de programas en pro
de la infancia.

- La ausencia masiva de los Centros de Madre y Olla Comin es un
fenémeno inquietante pero que lo vemos en relacién a un problema de
indole ideoldgico con PIDEE (influencia directa de Junta de Vecinos N°1)
y a una falta de perspectiva en relacién a un trabajo de coordinacion de
organizaciones por un lado, y por otro, una suerte de ensimismamiento
respecto de sus intereses.

- Los equipos juveniles y deportivos rechazaron abierta y francamente la
idea de un trabajo en conjunto desde un inicio, por considerar el
proyecto una accion distractiva de lo que son realmente las causas de los
problemas y las dreas de accién a seguir. También se dié con ellos un
problema de indole ideolégico donde PIDEE fue visualizado como un
organismo de gobierno (sin ser estatal).

- El Comité de Adelanto excusé su participacién por problemas de horario
que eran efectivos.

&
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- La acogida del proyecto y su visualizacién en el futuro inmediato por las
instituciones visitadas fue:

Escuela D-136

La recepcion por parte de la Direccién fue extraordinaria, coincidente con los
proyectos de accion comunitaria que se estaban empezando a delinear en el Colegio.
Pusieron a disposicién del Comité toda la infraestructura con que cuenta la Escuela.

Consultorio

El proyecto fue valorado positivamente, pero no se visualizé una accién en la
comunidad a corto plazo, por las dificultades que han tenido histéricamente con proyectos
en la comunidad. En entrevista con la Directora, Asistente Social y Enfermera jefe del
consultorio plantearon la falta de recursos profesionales para cubrir un trabajo comunitario
que significa de partida horarios incompatibles con los de atencidén del consultorio, ya que
se desarrollan por lo general después de los horarios habituales de trabajo y en fines de
semana.

La experiencia iniciada en las horas disponibles por el equipo de salud no
prosperd, y por lo tanto dejo de realizarse.

En este encuentro con los profesionales del Consultorio se acordd realizar
reuniones posteriormente para visualizar posibilidades de un trabajo conjunto, a partir de
los resultados e iniciativas que surgieran del diagndstico poblacional.

Centro Abierto

Reconocimiento de lo importante de realizar un trabajo por los nifios y jovenes,
por conocer directamente la magnitud del problema de los preescolares y sus grupos
familiares, pero vieron dificil su participacién por problemas de recursos humanos y
horarios. Cuentan con una infraestructura susceptible de ser facilitada pero dentro de sus
horarios.

En la 2a. Etapa se contemplé el proceso de reconocimiento de la realidad de la
infancia.

Se inici6 con una motivacién a los participantes con un video-foro acerca de los
Derechos del Nifio, luego la Asamblea decidi6 reconocer la realidad a través de una
encuesta censal ya que en las sesiones de trabajo se fueron evidenciando contradicciones
en los datos que se manejaban (Ver Anexo N°3).

A partir de los intereses de los participantes se construyé una encuesta y
paralelamente se program¢ la actividad de censo constituyéndose una comisién de difusion
para la sensibilizacion de la poblacién al proceso de encuesta y por otro lado la Comision
debi6 ocuparse de la infraestructura necesaria para la jornada. En todo momento se vivié
la inquietud respecto de la capacidad del grupo (en términos numéricos) para realizar
efectivamente un censo.
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Construida la encuesta (ver Anexo N°4) viene la fase de entrenamiento de los
encuestadores con la subsecuente crisis al ratificar el hecho que con 15 personas era
imposible realizar un censo, se opta por un muestreo simple.

Se escogid una muestra del 23 % del total y se recogieron datos de un 17.5% con
un 5% de rechazo.

Participaron 17 pobladores mds las 6 personas del equipo PIDEE en el proceso
diagnéstico censal programado para 2 dias, pero fue factible terminarlo sélo en una
jornada de 8 horas.

La tabulacién y andlisis cuantitativo de los datos fue responsabilidad del equipo
PIDEE sin participacién del grupo de pobladores (ver Anexo N°5).

En la siguiente sesion participd la totalidad de encuestadores y recibieron toda
la informacién acumulada y cuantificada del diagnéstico. Se hicieron los primeros
andlisis cualitativos y a la sesidn siguiente se resolvié entregar los resultados del censo a
la poblacion con una actividad masiva recreativa, para ello se formaron 2 Comisiones de
trabajo:

Comisién 1: Se encargé de la planificacion y puesta en marcha del Dia de la
Recreacion,nominado "Dia del Nifio" que serfa una jornada de actividades
durante la manana y la tarde que culminaria con la entrega de los
resultados a los pobladores y organizaciones e instituciones de la Comuna
invitados (ver Anexo N°6).

Comisién 2: Se encargé de:

- El andlisis cualitativo de los datos

- La priorizacién de los problemas.

- Diseiiar los lineamientos de programas de accién (Propuesta), y de la
- Exposicion en la jornada del Dia del Nifio. (Anexo 7)

Antes del diagndstico se marginé la Colonia Urbana aduciendo problemas de
tiempo para participar adecuadamente en este trabajo por jovenes y nifios y planteando
que eran la unica organizacién que efectivamente respondia como tal.

Durante la preparacion de la jornada de encuesta se sumaron al grupo jovenes
y personas que se interesaban por ellas mismas en realizar tareas en favor de la infancia
de su sector. Los jévenes en su mayoria desertaron a la segunda sesién luego del
diagnéstico y el grupo se redujo a 6 adultos estables mds 2 jovenes y el representante de
la Junta de Vecinos N°1 que aparecia esporddicamente en un rol de observador.

Se acercé a uno de los dirigentes de la Comisién Infancia y Juventud, un
representante de la Institucién la Familia, motivado por el conocimiento de los resultados
del diagndstico. También motivados por la encuesta diagndstica se acercaron e integraron
a una reunidn representantes del Comité de la Vivienda, su participacién se redujo a esa
sesion excepto una joven que sigue en la Comision.
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- Evaluacién Fase Autodiagndstico

A pesar de que el proyecto contemplaba un autodiagnéstico de indole cualitativo,
que estableciera los principales problemas de la infancia, sus causas, sus efectos y la
factibilidad de enfrentarlos, consideramos vélida la decisién de los participantes de
realizar el reconocimiento de su realidad a través de una encuesta, sobre todo por las
caracteristicas de objetividad indiscutible que tiene una informacién de esta naturaleza,
elemento que indudablemente seguriza al poblador en el trabajo que estd desarrollando.

La "objetividad" es ademds un elemento que estd culturalmente asumido
fundamentalmente por el mensaje entregado durante el gobierno militar de que todo
aquello que no es objetivo es politico y por lo tanto es peligroso y negativo.

Desde la perspectiva del proyecto, el diagndstico a través de una encuesta tiene
el sesgo de que si bien los datos cuantitativos serdn los que reflejen la realidad, este
mecanismo dificulta un proceso educativo en términos de discusién y andlisis colectivo de
una situacién dada.

Este sesgo seria superado a través de una discusién profunda de los pobladores
sobre la base de los datos obtenidos, proceso que se realizaria con la participacién de mds
pobladores luego de la motivacion realizada a integrarse a la Comisién en el Dia del
Nino.

La Escuela durante esta fase cumplié un rol facilitador crucial al apoyar
técnicamente y con su infraestructura la publicidad y desarrollo del diagndstico. Ademds
involucrd a los nifios de su establecimiento al aceptar que fueran éstos los disefiadores
tanto de los afiches anunciando la encuesta como de los afiches invitando a participar en
el Dia del Nifo.

Durante esta fase la participacién de los pobladores se caracterizé por una gran
rotacion de personas que podian pertenecer o no a organizaciones de base. Evaluamos
la participacién como un producto del impacto por un lado del diagndstico y por otro
lado, por el interés en la realizacion de la actividad recreativa. No existe en ellos un
compromiso a un trabajo permanente en relaciéon a la situacién de los nifios o
preocupacion real por los Derechos del Nifio.

En esta fase continda el proceso de educacién y promocién de los Derechos del
Nifio. Tanto en la encuesta como en el Dia del Nino, fueron utilizadas cartillas de
difusién de los principios de la Declaracion de los Derechos del Nifio.(Anexo 8)

Ya en esta etapa podemos establecer que las organizaciones de base con las
cuales hemos estado trabajando son en general formales con dirigencias cupulares que no
tienen poder de convocatoria y movilizacién y por otro lado la participacién, cuando la
hay, es en torno a intereses especificos que no tienen relacién con la propuesta de trabajo
comunitario.

Visualizamos una apatia generalizada, mucho personalismo, desconfianza y poca
solidaridad. Ademds las organizaciones funcionan cuando lo hacen, en torno a la
satisfaccion de necesidades inmediatas y en términos de demandas y exigencias a
estructuras formales. No existe la vision de un trabajo programado y coordinado para la
resolucion de necesidades en que el poblador adquiera un rol protagénico. Notamos la
ausencia de lideres naturales 0 que representen proyectos de accién politicos.
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En las sesiones de planificacion de la actividad recreativa mencionada
anteriormente surgio la idea de rescatar la historia de la poblacién. (Anexo 9). Se realizé
a través de una exposicién de fotografias desde la llegada de las familias a los terrenos
de la poblacién actual. Esta exhibicion durante el Dia del Nifio atrajo en forma destacada
la atenci6n de los pobladores y en alguna medida rompi6 el aislamiento social rutinario
a lo menos en esa instancia. Constituyé un germen de participacién para la fase
siguiente.

Las comisiones de trabajo para el Dia del Nifio funcionaron con muy pocas
personas que aportaron en la elaboracion del programa y en la busqueda de parte de los
recursos materiales. Elemento muy significativo desde el punto de vista del proceso
educativo del proyecto.

Los miembros de la Comision planificaron la entrega del diagndstico a la Escuela
D-136, al Consultorio A. Scroggie y al Departamento de Desarrollo Social de la
Municipalidad por considerar que estos constitufan los recursos institucionales bdsicos,
con los cuales se deberia contar para cualquier accién coordinada de trabajo comunitario.

La respuesta de la Escuela D-136, fue amplia, abierta y gratificante para el
trabajo de la Comisién, ofreciendo ya no sélo la infraestructura, sino que haciendo
participe a la Comision de todos los programas de accién comunitaria planificados por
la Escuela, e invitando a la Comisién a integrarse a ellos.

La respuesta del Consultorio fue ambigua, pla.nteé la necesidad institucional de
realizar trabajo con las organizaciones sociales, convocé a reuniones de andlisis de la
problematica de salud del sector y solicité propuestas de trabajo a estas organizaciones.
La inica organizacién que a su juicio hizo propuestas y no demandas fue la Comision
Infancia y Juventud, pero cuando se traté de concretar el taller educativo en salud, a
iniciativa de la Comisién Infancia y Juventud, el Consultorio respondié que no podl’a
comprometerse como Institucidn y que en esta oportunidad se interesaba en apoyar la
actividad un médico pero en cardcter voluntario y a iniciativa personal. Debemos
consignar que en este periodo el Consultorio no contaba con un staff estable en su
direccién y que actualmente hay un nuevo Director con el cual la Comisién establecerd
vinculacién.

La Municipalidad recibié el diagndstico a través del Area de Recreacién y no
hubo una respuesta frente a la informacién entregada en términos de proposiciones de
programas coordinados.

El diagnéstico fue compartido ademds con el Centro Abierto, el Jardin Infantil,
la Parroquia y la Comisaria del sector. La respuesta de ellos, en términos generales, fue
de una acogida positiva, valorizando lo realizado y plantedndose distintos niveles de
alternativas para el futuro. Por ejemplo el Centro Abierto ofrecié a la Comisién algunas
vacantes para ser utilizadas por los grupos familiares con nifios que lo requirieran con
urgencia. Por otro lado el parroco puso a disposicion la sala de reuniones de la Capilla.
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- Fase andlisis de datos, programacion de actividades y acciones

La actividad recreativa fue planificada como un medio atractivo para dar a
conocer masivamente los resultados del diagndstico y motivar a la poblacién a trabajar en
torno a la problemdtica que se reflejaba en relacién a nifios y jévenes.

Ademds se entregaba a la comunidad un espacio de convivencia y recreacién que
es indudablemente un déficit importante en la vida cotidiana de la Poblacion Escritores
de Chile, y constituia un ejemplo préctico de lo que se puede desarrollar en relacién a la
neces’idqd de recreacién en forma organizada desde la base y sin mayores recursos
econoémicos.

En las sesiones posteriores a dicha jornada de recreacién, se generd un proceso
de evaluacién que desde la perspectiva de los pobladores involucrados fue exitoso,
reconociendo déficit especificos en la organizacién y especialmente en relacién a las
actividades con los menores.

No se evalud el objetivo principal de la actividad que era comunicar los
resultados del diagndstico y motivar a participar en un trabajo colectivo.

Se privilegiaron los logros de ésta y se generaron a partir de ello 3 lineas de
accion que estdn ligadas en parte a logros y carencias de la actividad recreativa y en
relacion con el andlisis que ha hecho parte del grupo de la problemdtica extraida del
diagndstico.

La division de la Comisién en grupos de trabajo, generada en torno a la
preparacion del Dia del Nifio, se mantiene hasta el final, hecho que significé que el
andlisis de los datos y el proceso discriminativo de problemas generadores y derivados y
su vinculacién con los derechos del nifio fuera llevado a cabo s6lo por un grupo minimo
de los participantes.

Se programé por la urgencia en el tiempo, un plan de actividades a desarrollarse
antes de fin de afio y que fue:

9 Formacién de monitores para las actividades recreativas con los menores;
visualizdndose 3 jornadas hasta fines de Enero.

2: Taller de Instrumentos Musicales para jévenes (MURGA).

3. Taller educativo en torno a la pediculosis y sarna y confeccion de cartillas
educativas, producto del Taller.

4, Reconstruccién de la Historia de la Poblacién, a través de un diaporama.

3. Cuente para nifios sobre la Historia de la Poblacién con ilustraciones hechas por
los nifios de la Escuela D-136.

6. Actividad recreativa de cierre con exposicién de Diaporama: "Historia de la
Poblacién”.

7 Semana recreativa: Colonia de Verano en Escuela D-136.
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De este programa efectivamente se logré realizar:

- Taller educativo sobre Sarna y Pediculosis: aspectos médicos y medicina
tradicional. Con el apoyo de un médico del Consultorio y de una educadora
popular de SOINDE. Elaboracién de una receta antisdrnica sobre la base de
yerbas medicinales.

- El cuento sobre la Historia de la Poblacion fue trabajado con un nivel de la
Escuela D-136, no fue impreso. Los dibujos realizados por los menores fueron
utilizados en el Diaporama.

- Diaporama "Rescate de nuestra Historia", dado a conocer a la poblacion en una
actividad en la calle, en la cual ademds se hizo un resumen de las actividades de
la Comisién Infancia y Juventud, a través de diapositivas de ellas.

- Se hizo la semana recreativa escolar con la participacién de un promedio de 180
ninos diarios. Dos jévenes de la Comision jugaron un rol activo y promisorio
como monitores con el apoyo de un grupo técnico externo.

Cabe destacar que ante la marginacién ya evidente de la Junta de Vecinos N°1
de la Unidad Vecinal N°36, a la Comisién Infancia y Juventud, los dirigentes de éstas
participaron en las 2 tnicas asambleas de la Junta de Vecinos que se realizaron en ese
periodo, incentivados por la Directora de la Escuela D-136, para dar a conocer su
programa de trabajo e insistir en la motivacién para la incorporacién de los pobladores
a este.

En el seno de la Comisién se disefiaron también los primeros lineamientos para
una programacién de actividades de 1991. El detalle de este autodiagnéstico y
programacién se entrega en el Anexo No.7.

- Evaluacion

Para esta fase podemos reafirmar los alcances hechos respecto de las
organizaciones de base, las caracteristicas de sus dirigentes, la pasividad y la resultante
poca participacién de los pobladores en actividades comunitarias.

La tnica instancia en la que pudimos apreciar participacién activa y masiva fue en los
Clubes Deportivos (futbol). La construccién del complejo deportivo (Américo Vespucio)
en las cercanias de la Poblacion fortalecié esta tendencia.

_Luego de un afio de trabajo a nivel poblacional es posible plantear que el cambio
del clima social (represion-transicién a la democracia) no se refleja en el comportamiento
social de los pobladores, exhibiendo éstos atin muchas conductas propias del temor a la
accion colectiva y organizada y que estén relacionadas con compromisos sociales, los que
son asociados a "politica" y una vez mds percibido como un factor de riesgo personal y
familiar; riesgo al cual no estdn dispuestos a exponerse por todas las vivencias negativas
del pasado.
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Consideramos muy importante calibrar este factor de inhibicién para el
planeamiento y estrategias de intervenciones comunitarias en el futuro.

La participacion se da en actividades muy puntuales y conocidas y el compromiso
es del mismo modo restringido.

Una prueba fehaciente de ésto fue que la participacion individual (no de
organizaciones) se vid invariablemente aumentada alrededor de: el diagndstico; el Dia del
Nifio; el Diaporama; el Taller educativo en salud y en la Colonia de Verano, y pasado el
evento, invariablemente también se producia la desercion o se hacia esporddica la
participacion.

: Sdlo aquellas personas que visualizan la importancia de un trabajo integral hacia
la infancia y coordinado de todos los actores sociales adquirieron un compromiso mas
permanente y estdn dispuestos a participar en un proyecto de accién a largo plazo.

El primer acercamiento que hacen los pobladores de su problemdtica es
coincidente con el andlisis previo del equipo PIDEE y a su vez con los resultados del
diagndstico. Estos se referian a problemas de la juventud en relacién a drogadiccion,
alcoholismo, desercidn escolar y cesantia.

Respecto de los nifios se sefiala como problemas prioritarios la falta de lugares
de recreacion, la desnutricién infantil y la baja cobertura en la atencién preescolar en
establecimientos que brinden una atencién a menores en riesgo (desnutricion y
desestructuracion familiar).

Se considera también como inquietante el problema de vivienda que determina
que un 33% de grupos familiares comparta el WC, a lo menos con otra familia. Esto por
el hecho de que el 13% de los sitios albergan mds de una vivienda y existe un 1% de
viviendas que definitivamente no cuentan con W.C.

Se estaria presentando un problema de higiene que hace a los encuestados
plantear como un problema de salud prioritario a resolver la presencia de enfermedades
infecto-contagiosas.

Ante estos problemas evidentes los pobladores visualizan de inmediato a PIDEE
como un recurso profesional para enfrentarlos rdpidamente. Aqui aparece claramente
aquella percepcién que se tiene a nivel poblacional respecto de las ONG, como recurso
material y humano inmediato que resuelve situaciones segin su especificidad. Con ésto
la idea de que la ausencia de ONG en la Poblacién resguardaria el espiritu del proyecto
(agente facilitador de un proceso educativo) se vié de algin modo invalidada porque el
conocimiento por parte de los pobladores de lo que significa ONG como recurso va
(evidentemente) mucho mds alld de la experiencia directa; por otra parte todo el discurso
de nuestra propuesta fué sobrepasado por la necesidad vital de dar una respuesta
inmediata a su problemdtica.

Los pobladores se plantean que PIDEE debe empezar de inmediato a dictar

cursos o charlas acerca de los problemas de drogadiccién, alcoholismo y desnutricién
infantil.
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~ El propésito del proyecto no permite acceder a estas demandas, lo que significé
un quiebre en las expectativas de aquellos dirigentes o lideres que quieren responder a su
comunidad en forma automdtica y puntual.

La ausencia de discusion generalizada de los datos cuantitativos obtenidos en el
diagndstico no le permitié a los pobladores reflexionar y determinar la relacién entre los
problemas y sus causas, la interrelacién entre éstos, la factibilidad de enfrentarlos y
determinar la existencia de recursos para ello.

Podemos evidenciar esta situacion a través de propuestas de accién para enfrentar
el problema de cesantia y deserciéon escolar a través de talleres laborales sin la
participacion de la instituciones ptblicas (Municipio y Escuela) y como una medida no de
prevencién sino que considerdndolo la via de solucion al problema.

Esta desviacién en el proceso educativo que nos habiamos planteado como
proceso eje en la bisqueda de acciones por el bienestar de la infancia se produjo por una
debilidad del equipo al acceder una vez mds a las demandas del grupo privilegiando la
programacion de acciones concretas que necesitaban realizar, en desmedro de la
profundizacién masiva del andlisis de la problemdtica infantil.

Estas acciones supuestamente serian generadoras de participacién en la Comisién
de otras personas o grupos y a la vez de legitimacién de ésta frente a la poblacién. Este
hecho a la vez era factible de generar participacion, situacién que finalmente no se dié
y que determind la ausencia de un andlisis mds profundo y generalizado.

Si bien el autodiagndstico y la programacién inicial no se dan con la rigurosidad
y riqueza esperada, el proceso bdsico de andlisis y discriminacién es seguido por un
reducido niimero de los participantes de la Comisién que son los que en definitiva realizan
los lineamientos de la programacion para el afio 1991.

Estas personas son las mismas que ante actividades concretas (puntuales) han
tenido capacidad de motivar a otras personas a participar, asegurando el éxito de ellas.

Linea de Actividades en relacién a las Organizaciones Comunales

Durante la fase de reconocimiento de Conchali para establecer la poblacion mds
propicia a los propdsitos del proyecto para ser intervenida, a lo menos dos de los
informadores claves eran dirigentes del Comité Coordinador de la democratizacion de
Juntas de Vecinos de Conchali.

Este vinculo inicial posibilita al equipo la participacién en las Asambleas del
Ampliado Comunal de Juntas de Vecinos de Conchali como observadores; hecho que se
evaliia como positivo al permitir:

- conocer de cerca el proceso democratizador en la comuna.

- identificar lideres poblacionales que completen el diagndstico

preliminar de PIDEE a nivel poblacional.

Encontramos también otras ONGs que siguen este proceso en la misma
dimension, hecho que nos permite agregar otro objetivo a esta participacion.
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- reconocer las ONGs que trabajan en Conchali y sus proyectos.
- dar a conocer a PIDEE como ONG de Derechos Humanos con
especificidad en los Derechos del Nifio.

A corto plazo los dirigentes antes mencionados nos invitaron en nombre del
Comité Coordinador a participar en tanto organismo con experiencia en la infancia a
constituirnos en un trabajo conjunto, con otras ONG que actian en Conchali, con el fin
de brindar apoyo al Comité en la puesta en marcha del 2° Congreso Poblacional de
Conchali, que surge como tarea prioritaria en el Segundo Ampliado Comunal antes
mencionado.

Congreso Poblacional

Los objetivos bdsicos del Congreso fueron:

a) Diagnéstico de la realidad vecinal comunal.
b) Identidad y perfil para una Comuna del siglo XXI.
c) Estructuracion y fortalecimiento territorial a través de una Junta de

Vecinos por Unidad Vecinal, en la que estén incorporadas las
organizaciones funcionales de la Unidad Vecinal.

d) Estructuracién de relaciones permanentes entre la organizacion vecinal y
las autoridades locales, regionales y nacionales.
e) Fortalecimiento de los sistemas alternativos, para la solucién de los

problemas en: educacién, trabajo, salud y vivienda, mediante la
autogestion, cooperativas, etc.

Se efectuaron 7 Encuentros-Congreso Sectoriales, de diagndstico y andlisis de la
realidad vecinal, dentro del contexto global poblacional de la Comuna y se planteardn
propuestas desde la base, a través del Congreso Comunal final.

Se formaron tantas Comisiones como sea necesario para la buena marcha del
Congreso, en todos los niveles y édreas.

Se decidié apoyar esta gestion para lo cual se constituye una coordinacion con
los siguientes organismos:

- KAIROS
- QUERCUM
- PIDEE

luego se suman:
- JUNDEP

- CODEPU
- SGINDE
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a) Objetivo General

_ Apoyar tedrica y metodolégicamente la gestion del Comité Coordinador de la
Comision organizativa en la puesta en marcha del Congreso.

b) Objetivos Especificos

1. Construir una metodologia a instrumentalizar en las Comisiones de trabajo en los
7 encuentros sectoriales.

2. Aportar con antecedentes tedricos y cuantitativos desde las diferentes
especificidades de los organismos para Documento marco introductorio al andlisis
de las Comisiones.

3. Colaborar en las sesiones de las Comisiones en: -

- la dindmica
- operatividad
- sintesis.

Al conocer las dreas temadticas las distintas ONG asumieron la responsabilidad
del rol facilitador en las diferentes Comisiones. A PIDEE le corresponderd la Comisién
en que se analice la situacién de jovenes y nifios y/o compartird responsabilidades con
CODEPU en la Comisién con el drea tematica "Derechos Humanos".

Se hicieron sesiones semanales de evaluacion de los Encuentros Sectoriales. El
Congreso en su totalidad se llevo a cabo entre el 14 de julio y el 14 de octubre de 1990.

Desde los primeros Encuentros Sectoriales se pudo apreciar una baja
participacién de los pobladores y que los andlisis y propuestas tendieron a explicitarse en
término de demandas y exigencias, antes que en acciones de indole cooperativo o trabajo
coordinado, lo que estd en contradiccion con el espiritu planteado en los objetivos del
Congreso.

En las sesiones de evaluacién conjunta del Coordinador y los miembros de la
Comisién organizadora, el ejecutivo se comprometié sistemdticamente a reevaluar y
modificar la modalidad de convocatoria a los dirigentes y base de modo de que sea mds
eficaz.

Al final del Tercer Encuentro, dado que persiste el problema de participacion y
el sesgo que se da con ésta, la Comision ejecutiva poblacional propuso al Coordinador de
ONGs realizar un Seminario a los dirigentes cuyo objetivo seria la:

1 profundizacién de aquellos temas que en los Encuentros Sectoriales han sido de
mayor interés y polémica; éstos son: vivienda, salud, derechos humanos y
participacion.

2. motivacién a la participacion.

27



Dicho Seminario fue un fracaso debido a la baja asistencia. De hecho a la
Comisién sobre Derechos Humanos asistieron sélo 2 personas por lo tanto no se
desarrollé la mesa redonda programada.

Se sigui6 el cronograma de Encuentros Sectoriales programado.  Las
evaluaciones posteriores a éstos arrojaban persistentemente el mismo resultado:

1% baja participacion

2. recrudecimiento de problemas en el seno de la Comision organizadora de indole
politico partidista y de manejos financieros lo que generaba una atmdsfera muy
conflictiva en el plano de las relaciones interpersonales.

Para la Asamblea de Clausura del Congreso, la Comision organizadora presenta
una modalidad operativa de conocimiento de las conclusiones y proposiciones de cada
Encuentro sin espacio para que las Comisiones por dreas temdticas pudieran discutirlas.
Configurdndose una Comisién ad-hoc para la redaccién final de las conclusiones y
resoluciones del Congreso.

Esto genera inquietudes en la mayoria de los miembros de la coordinadora de
ONG de apoyo, por considerar que esta modalidad va en contra de todos los principios
y objetivos bdsicos planteados en la convocatoria al Congreso.

Finalmente la Comisién organizadora replantea la metodologia de andlisis y se
genera en la fase final una dindmica de discusién por dreas temdticas en las cuales las
ONG cumplen un rol de facilitador de la discusidn.

De este modo los pobladores con una presencia algo mds masiva concluyen su
Segundo Congreso Poblacional de Conchali emitiendo un informe diagndstico con lineas
propositivas de resolucién de las situaciones detectadas.

En el transcurso del trabajo de apoyo de esta coordinacion de ONGs se
integraron:

- CESOC
- CRP (Centro de Educacién y Reflexién Popular)

Se realiza una evaluacién del trabajo realizado por esta coordinadora de ONG y
lo que significé para ellas el rol ejecutado. Se considera imprescindible que esta
evaluacién se realice en conjunto con la directiva en pleno del Comité Coordinador y
organizador del Congreso, encuentro que se dilata en el tiempo y que serd la primera
tarea del inicio del afio laboral 1991.

De este andlisis dependerd la continuidad o no de esta coordinacion en el futuro.

Cabe destacar que se considera tarea prioritaria el compromiso asumido por el
Comité Coordinador de democratizar al mds breve plazo posible la Unién Comunal.

28



¢) Evaluacion

La participacion del equipo tanto en el coordinador de ONGs como en el
Congreso Comunal constituyeron actividades anexas al proyecto facilitador en tanto
permitieron efectivamente conocer la dirigencia del proceso democratizador, la dindmica
de éstos y la llegada que tenfan en su base; y confrontar esta realidad con la que se daba
en la Poblacién Escritores de Chile.

Por otro lado la coordinacién facilitd una dindmica de relacién y conocimiento
mutuo entre las ONGs participantes que signific6 un aporte al proyecto en recursos
humanos y materiales, de modo tal que ante el Taller de Salud programado por la
Comisidn, ésta recibié el apoyo profesional de SOINDE y un aporte de KAIROS en ropas
para financiar la actividad de Colonia de Verano en la Escuela D-136.

Por tratarse de una actividad secundaria evaluamos que la dedicacion que
demandé en términos de trabajo en reuniones, encuentros y preparaciéon de materiales ad-
hoc fue en comparacién con la linea de actividades propia del proyecto, igual o inclusive
hasta mayor. Hecho que en alguna medida significé una desviacién de energia que fue
en detrimento del proceso eje, y que lamentablemente fue evaluado tardiamente.

Otro elemento tardiamente evaluado tanto por el equipo como por el coordinador
de ONGs fue la validez de los miembros del Comité organizador (Ejecutivo), en tanto
interlocutores, como representantes de la Unién Comunal y la representatividad que este
organismo comunal tenia en sus bases.

Un andlisis no acabado de la relacion ONG-Comité Coordinador-Unién Comunal,
nos indica que el apoyo brindado no habria sido a estas organizaciones, Sino que a
miembros de éstas y que fueron los convocantes y gestores de esta Coordinacion.

Linea de Actividades en relacién al Municipio de Conchali

El municipio es la entidad que representa el Gobierno local y como tal implanta
politicas sociales hacia todos los sectores de la comuna y en todos los dmbitos. Desde
esta perspectiva consideramos necesario establecer una relacién desde los inicios, con el
fin de:

L Dar a conocer la propuesta de nuestro proyecto de accién comunitaria hacia la
infancia.

2. Visualizar la situacién de la infancia en la Comuna a través de los datos
municipales.

3. Conocer los programas especificos a implementarse hacia este sector de la

poblacién, con el fin de tener un panorama de los recursos municipales.
4. Legitimar a PIDEE a nivel comunal como un organismo de derechos humanos

que ha atendido a la infancia victima de la represién politica y cuyo objetivo
primario es la Defensa y Promocién de los Derechos del Nifio.
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La acogida por parte de las autoridades municipales y especificamente del
Departamento de Desarrollo Social fue buena. El reciente cambio de autoridades y la
formulacién de sus politicas de desarrollo social dificulté en parte la obtencién de los
antecedentes esperados.

PIDEE fue reconocido a nivel municipal como organismo susceptible de
colaborar en los programas relacionados con la situacién de la infancia y juventud. Esto
generé demandas por parte del municipio para participar en:

- Encuentros con ONGs que estaban desarrollando programas en la comuna con
el fin de optimizar los recursos que estas ONG constitufan.

- Encuentros con el fin de planificar programas a desarrollarse entre el Municipio
y diversas Organizaciones dedicadas a la Infancia, tendientes a mejorar la
situacion del menor en la comuna.

Estas demandas significaron la participacién en encuentros, sesiones de trabajo
y en una actividad masiva de recreacién infantil (Dia del Nino en la Comuna).

Este trabajo comunitario y la vinculacién con el Municipio generé demandas a
nivel comunal hacia PIDEE que no estaban previstas institucionalmente y que debieron
ser asumidas por el equipo de Trabajo Social Comunitario que tampoco lo tenia
contemplado como linea de actividades. Este hecho indudablemente significé una
sobrecarga de trabajo fundamentalmente para el encargado del proyecto.

El equipo de Trabajo Social Comunitario evalué que esta linea de actividades
correspondia ser asumida por el programa de extension en su conjunto por las
caracteristicas que ella tiene de difusién y promocion masiva de los derechos del nifio.
Este hecho generd conflictos que no son resueltos institucionalmente y que derivan en que
el encargado de Trabajo Social Comunitario asume la labor de coordinacién y
representacion institucional.

Evaluamos muy positivamente la iniciativa municipal de acoger las ONG y
asumir un rol de coordinacién, de modo de optimizar los recursos de los proyectos.

En el Municipio se estdn implementando dos lineas programdticas en torno a la
Infancia y Juventud. Una de ellas en relacién a la atencién del menor que estaria
coordinada por INTEGRA y CORESAM vy otra en relacién a la defensa y promocion de
los derechos del nifio en la Comuna, coordinada por el Departamento de Recreacion del
Area de Desarrollo Social. PIDEE ha sido invitado a participar en ambas lineas
programdticas y debe existir un andlisis institucional de éstas para resolver cual serd la
participacién y el compromiso frente a esta demanda, estableciendo los recursos humanos
(y horarios) que se requieren.

Equipo PIDEE

Se trat6 de un grupo heterogéneo en relacién a la capacitacién profesional y a la
experiencia de trabajo en comunidad.

Para superar las dificultades que esto podria significar se realizaron sesiones de
trabajo y discusién de bibliografia, ademds del apoyo de un metoddlogo.
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En la fase de insercién se perdid la posibilidad de continuar la capacitacién
metodoldgica y se privilegié el trabajo en terreno lo que obstaculizé la efectividad del
andlisis metodoldégico sistemdtico.

Las reuniones (8 hrs. semanales) del equipo se destinaron a compartir el avance
del proyecto y distribucién de tareas.

La incorporacion de los dos procesos de apoyo (Unién Comunal y Municipio) al
quehacer del equipo dispersaron atn mds la discusién integral del proyecto y las tareas
a realizar se multiplicaron.

Estas no fueron distribuidas entre los miembros del equipo de acuerdo a un
andlisis de capacidades, habilidades, disposicién horaria, entre otros. En la préactica
fueron asumidas las tareas por las personas que hicieron los contactos iniciales y que
continuaron el proceso mds cercano porque, pensidbamos, se requeria una continuidad de
las imdgenes personales en los vinculos, y en el momento de ir planificando el trabajo (en
el terreno) el compromiso para fijar fechas y horas fue personal en la mayoria de las
ocasiones.

Se entregaba, en las reuniones de equipo, una informacién pormenorizada de las
actividades realizadas (reuniones, encuentros) y se distribufan tareas. Esta dindmica
generé a corto plazo un distanciamiento ain mayor en las posibilidades de accion y
decision de los distintos miembros del equipo, esto no signific6 una baja en el
compromiso laboral y personal con las muiltiples actividades que surgian en los diferentes
campos de accién, pero si analizamos, posteriormente generé a distintos niveles un
proceso de inhibicién que se reflejé en la capacidad, aporte y creatividad, tanto a nivel
del equipo, como en trabajo en terreno, de a lo menos el 60% de las personas del equipo.

Este proceso inhibitorio no fue permanente en las personas, ni en el tiempo, se
acentud o atenud en las diversas fases en directa relacion con los intereses y aptitudes de
ellas.

Un andlisis de correlacion entre las tareas que las personas asumieron y el
resultado de ellas en términos generales es positivo. Los fracasos que se dieron estdn mds
ligados al contexto psicosocial y al andlisis ausente o errado de la situacién, que a la
eficacia de la accién individual.

La participacion del equipo en los distintos procesos desencadenados fue la
siguiente:

- Respecto del metod6logo es muy importante precisar que en un inicio se cumplié
sistemdticamente tanto con las reuniones programadas, como con las "tareas"
dejadas por éste, hecho que fue de gran aporte tanto en la linea de capacitaciuén
metodoldgica del equipo como en la fase de insercién del proyecto.

Posteriormente, por la sobrecarga de trabajo que se produjo, el equipo empezé
a generar todo tipo de comportamientos evitatorias a las reuniones planificadas,
por no tener capacidad de responder a las urgencias de andlisis que éstas
significaban.
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Un andlisis pormenorizado posterior, de las sesiones realizadas dejo en evidencia
no sélo estos mecanismos evitatorios inconcientes sino que también el hecho de
que algunas de las desviaciones que se dieron en la ejecucidn de la intervencion
fueron sefalizados en las reuniones de orientacién, pero como luego de estas no
se hacian los procesos de discusiéon y andlisis sugeridos, el equipo seguia
respondiendo automdticamente a la exigencias provenientes de las distintas lineas
de accién implementadas (Comision Infancia y Juventud, Municipio y
Coordinador ONGs-Union Comunal).

En términos generales podemos plantearnos que: el hecho de ser ésta una

experiencia piloto, significd cometer errores que entorpecieron la buena marcha del
proyecto.

En el Congreso de Pobladores de Conchali y la coordinacidn entre las ONG, la
incorporacién del equipo fue total y la participacién muy similar.

En los encuentros, reuniones y otras actividades vinculadas al Municipio, la
incorporacién se vid restringida sélo a 2 o 3 personas.

En el trabajo en la Poblacién Escritores de Chile la incorporacion fue total, pero
la participacidn, tuvo las caracteristicas anteriormente descritas.
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IV. CONCLUSIONES

Con el fin de entregar las conclusiones de una manera mds ordenada serdn

separadas en las siguientes categorias:

L
2,

I3

Facilitadores para la puesta en marcha del proyecto y logro de sus objetivos.

Obstdculos encontrados que influyeron en el desarrollo e implementacién del
proyecto.

Resultados obtenidos propuestos y no propuestos.

Facilitadores:

Alcalde designado por el gobierno democrético significé para la poblacién en
general:

= mayor acceso al municipio
- apoyo explicito de éste a la participacion comunitaria.

Politica general del Municipio respecto de la problemdtica de la infancia y su
abordaje es coincidente con los planteamientos del proyecto PIDEE. Trabajo
conjunto.

Direccidn de la Escuela D-136 de la Poblacién Escritores de Chile:

- interés y preocupacion por el bienestar integral de la infancia de su sector.

- inquietud por desarrollar un proceso de integracion entre su institucién
(Escuela) y la comunidad.

- participacion activa en plan de actividades de la Comisién Infancia y
Juventud.

- facilité el uso de la infraestructura de la Escuela para el desarrollo de
actividades comunitarias.

Congreso de Pobladores:

- eleva la situacién de la infancia y juventud a nivel de toda la comuna.

- posibilita contacto y conocimiento con organizaciones comunitarias, ONGs
presentes en la comuna e instituciones comunales.

Estos facilitadores, algunos no percibidos o reconocidos al inicio del proyecto,

influyeron en la obtencién de logros no contemplados en la fase inicial de disefio de la
estrategia de aecion.
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2. Obsticulos:

~ El objetivo central de este proyecto consideraba el fortalecimiento de las
organizaciones sociales de base, especialmente las Juntas de Vecinos, y que éstas
asumieran un rol protagénico en la defensa y promocién de los Derechos del Nifio.

- Organizaciones sociales:

El estado actual de las organizaciones de base y de los pobladores en general,
estd estrechamente ligado al proceso de deterioro que se dié durante 16 afios de
organizaciones de base con dirigentes designados, sin posibilidades de participacién real
y con individuos educados bajo el autoritarismo, el temor y orientados a los logros
individuales en procesos de abierta competencia.

Esto ha generado organizaciones sociales:

De cardcter cupular que se traduce en escaso poder de convocatoria.
Sobreideologizadas, que las atomizan, disgregdndolas y provocando
rivalidades internas y en sus relaciones con las otras.

Cerradas y sin interés y/o incentivo para trabajar en forma coordinada con
otras organizaciones que tienen iguales objetivos e intereses (por ejemplo,
ollas comunes, centros de madres, etc.).

En la comunidad (los pobladores) se aprecio:

Problema critico de participacién de los individuos tanto en las
organizaciones de base como en inicitativas institucionales
gubernamentales o no. Esta se da prioritariamente en torno a intereses
especificos puntuales, y que no tienen relacion con la propuesta de trabajo
comunitario PIDEE.

Gran apatia, temor y desconfianza a las actividades que planteen la
necesidad de organizarse. El temor y la desconfianza es bdsicamente
frente al riesgo vital que puede significar dada la experiencia del golpe
militar, como al ser "utilizados" politicamente.

Institucién PIDEE:

oy

Se le atribuy6 a priori en los inicios del trabajo un cardcter asistencial por
su calidad de ONG y prejuicios al respecto.

Cambio en el rol del equipo PIDEE de facilitador a orientador debido a
la verificacion de ausencia de organizaciones de base involucradas en el
proyecto.

Desercién de algunos participantes en la Comisién Infancia y Juventud al
comprobar que las acciones a implementarse contarian prioritariamente
con recursos humanos y materiales surgidos de la propia comunidad.

General:

El tema de la infancia y juventud y la elaboracién de programas en
beneficio de su calidad de vida son percibidos inmediatamente o derivan
finalmente en el aspecto recreativo y deportivo.
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3. Resultados obtenidos:

a) Propuestos:

. Elaboracién de un diagndstico sobre la situacién de jévenes y nifios del
sector.

- Determinacién de problemas mds relevantes de jovenes y nifios para la
comunidad de ese sector.

- Elaboracion de un programa para la resolucién de ellos sobre la base de
los recursos comunitarios.

- Realizacién de actividades de acuerdo al programa elaborado.

- Participacién activa de algunas instituciones (Escuela, SOINDE, LA
FAMILIA, Consultorio) en acciones tendientes a mejorar la calidad de
vida de la infancia y juventud del sector, en coordinacion.

- Discusién y promocién de los Derechos del Nifo a través de la
motivacién y orientacién del andlisis de problemdtica de la infancia y
juventud a nivel poblacional, comunal y municipal.

b) No propuestos:
- Conformacién de la Comisién Infancia y Juventud en la Poblacion
Escritores de Chile, la que convocé un grupo de personas que vivieron
un proceso educativo que les permitié concluir con acciones en pro de la

infancia y que se proyectaron programdticamente para el aino 1991.

- Reconocimiento de la Fundacién PIDEE como organismo especializado
en la problemdtica de la nifiez y la juventud, de parte del municipio, de
las otras ONGs presentes en el sector y de los dirigentes poblacionales
comunales.

Conclusiones generales:

La propuesta bdsica inicial de hacer un trabajo con las organizaciones sociales

de base se vi6 atravezada por la realidad que se da en la existencia y dindmica de éstas.

El andlisis del trabajo realizado nos indica que no fueron organizaciones sociales las

que asumieron la accién en el proyecto, sino que fueron individuos ligados o no a éstas

y que motivados por la propuesta se incorporan a su desarrollo. Este mismo elemento

deriva en que lGgicamente no existié un trabajo coordinado de organizaciones de base en
pro de acciones hacia la Infancia y Juventud.

El reconocimiento de su realidad pierde riqueza por la ausencia de un andlisis
exhaustivo de las causas de los problemas registrados, desviacién metodoldgica que
determina™un sesgo en el logro de los objetivos planteados, fundamentalmente en lo
relacionado con el rol protagénico del poblador en la propuesta de accién integral hacia
la infancia.

Sin embargo, se logré una propuesta y acciones coherentes con el proyecto, pero

este resultado fue producto de una marcada orientacién del equipo en el proceso final con
los pobladores.
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Andlisis posteriores nos evidencian que se di¢ por parte de los miembros del
equipo una suerte de voluntarismo respecto de la linea de accidn inicialmente trazada y
la necesidad de que el proyecto concluya con acciones concretas en funcién del bienestar
de la infancia y juventud, en vez de haber realizado un andlisis critico que se replanteara
las vias para el logro del objetivo bdsico (trabajo a nivel de organizaciones de base).

Uno de los elementos que influyeron directamente en ésto fué la participacién en
el Congreso de Pobladores de Conchali y en el Coordinador de ONGs, tarea que el
equipo asumid con gran compromiso y en la que invirtié una gran cantidad de tiempo que
significé en definitiva desviar de nuestra accién central recursos humanos que fueron en
detrimento directo de los espacios requeridos para el andlisis metodoldgico sistemdtico que
requeria el proyecto en su calidad de piloto.

Por otro lado, el contexto socio politico en que se did esta propuesta era mucho
mds adverso a este tipo de acciones de lo que el acercamiento tedrico de la realidad nos
permitié reconocer en la etapa inicial. ~

Desde la perspectiva institucional el haber motivado y orientado el andlisis de los
derechos del nifio, tanto a nivel poblacional, comunal y municipal, cumple con el objetivo
primario de promocién de los Derechos del Nifio, elemento que indiscutiblemente llevaria
como paso siguiente a la defensa y conquista de éstos.

Es importante destacar que la visualizacion de la situacién de la infancia y
juventud en un marco tedrico de los Derechos del Nifio, se dié en una constante
cualitativa y cuantitativamente eficaz tanto a nivel del proceso central en el trabajo directo
con los pobladores, como en los procesos de apoyo (comunal y municipal), siendo éste
un factor de andlisis, discusién y generacién de material educativo permanente.

A nivel municipal, el trabajo en conjunto significd la puesta en marcha de
acciones hacia la infancia, imbuidas en los principios subyacentes a los Derechos del Nifio
y que valoramos altamente sobre todo por las proyecciones a futuro que tendrdn los
lineamientos programadticos desarrollados durante 1990.

El producto del trabajo realizado nos brinda lineamientos bdsicos de indole
metodoldgico y nos sefiala que la accién social participativa debe ser desarrollada con
las organizaciones sociales de base en coordinacion con las Instituciones permanentes en
el sector, en este sector especificamente deberian ser las Escuelas y el Consultorio.

Esto fundamentalmente vinculado al problema de la participacion social de los
pobladores y sus causas (de acuerdo a lo que vivenciamos en esta poblacion) y porque
estas Instituciones cuentan con una legitimidad indiscutible, son autoridad en el sector,
tienen la condicién de permanentes y en algin grado la participacién en ellos o con ellos
no es percibida como "peligrosa”.

Por el rol adscrito a las Juntas de Vecinos dentro de la dindmica poblacional
(contexto) sin lugar a dudas deberia ser ésta la organizaciéon base, convocante y
aglutinadora que genere el espacio para intervenciones futuras.

Dadas las caracteristicas ya mencionadas de la intervencién 1990, es que nos

hemos planteado un seguimiento de a lo menos 6 meses, del grupo conformado por la
Comision Infancia y Juventud de la Poblacién Escritores de Chile, que permita de algin
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modo completar el proceso educativo y evaluar el impacto de la intervencién en ese
territorio del equipo PIDEE.

La continuidad de este proyecto en 1991, por lo anteriormente expuesto, la
visualizamos en un territorio adyacente. La decisién serd fruto de un andlisis severo
respecto de existencia de organizaciones sociales de base y lo mds importante, el
compromiso efectivo de la Junta de Vecinos en la puesta en marcha y desarrollo dela
nueva intervenciéon comunitaria.

_ Respecto de esta nueva intervencién no visualizamos modificaciones medulares,
sino que fundamentalmente éstas se refieren a rescatar los logros obttenidos y modificar
los errores cometidos.

Proyecciones

La experiencia vivida nos permite plantearnos como "utopia" la modificacién
proyectada en un proceso de accién a corto plazo, ya que cualquier cambio a nivel social
ha de pasar ldgica e inevitablemente por un proceso de cambio profundo en las estructuras
cognitivas de las personas.

Este proceso de cambio "de mentalidad", es lento, pero indudablemente requiere
de acciones como las propuestas en este modelo de intervencién comunitaria, ya que a
través de experiencias concretas y positivas de organizacién, solidaridad, resolucién de
problemas sentidos, es que los individuos podrdn avanzar hacia los cambios deseados.

Desde esta perspectiva es que rescatamos la validez de nuestra propuesta y nos
replanteamos que la consecucién del objetivo bdsico es un proceso a mediano y largo
plazo. Por ende, el habernos planteado como objetivo secundario la construccién en un
afio de un modelo de intervencién replicable fue pretencioso.

Fundamental serd la reestructuracién del equipo en términos de homogeneidad,
ndmero de personas y dedicacién horaria. Implementdndose desde un inicio una dindmica
de trabajo sobre la base del andlisis de linea de actividades y asignacion de roles y
funciones.

Otro elemento importante a considerar es la necesaria evaluacién y confrontacion
permanente de la coherencia entre la (las) linea de actividades y la intencionalidad del
proyecto.
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El equipo PIDEE estuvo constituido por las siguientes personas:

Encargada del Proyecto
Asistentes Sociales

Psicélogo

Pedagogo

Educadora de Pdrvulos
Animador Social
Metoddloga

2

Chetty Espinoza M.
Gloria Vio G.

Maria Inés Villar E.
Chetty Espinoza M.
Carlota Garcia
Sandra Correa
Maria Teresa Ortega
Teresa Lopez
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ANEXOS
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ANEXO N° 1

CONVENCION
SOBRE
LOS DERECHOS DE LA NINEZ
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PROVISION

Comprende el derecho de los ninos y las ninas a poseer, recibir o tener
acceso a ciertas cosas o servicios que garanticen su desarrollo arménico
e integral como seres humanos, en los aspectos fisico, intelectual,
afectivo y psiquico.

DERECHO RESPONSABILIDAD DEL ESTADO

Vida

Derecho intrinseco a la vida. (6)" Garantizar la  supervivencia y el
desarrollo del nifio.

Nombre y nacionalidad

Derecho a ser registrado inmediata- Velar por su aplicacion de
mente después de su nacimiento, a conformidad con la legislacién
tener un nombre y una nacionalidad nacional.

y a conocer a sus padres. (7)

Identidad
Derecho a preservar su identidad, Preservar la identidad de los nifnos
nacionalidad, nombre y relaciones y prestar asistencia y proteccién
familiares. (8) para restablecer elementos de identidad,
cuando el nifio sea privado ilegalmente de
ellos.

No separacién de los padres

Derecho a no ser separado de sus pa- Respetar el derecho del nifio que

dres contra la voluntad de éstos.(9) esté separado de uno o ambos padres a
mantener relaciones personales y contacto
directo con ambos padres, de modo regular.

12 Los nuimeros entre paréntesis corresponden al namero del

Articulo de la Convencidn.
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Reunién de la familia

Derecho del nifio, cuyos padres resi-
dan en estados diferentes, a mantener
relaciones personales y contacto di-
recto con ambos padres. (10)

Atender de manera positiva,
humanitaria y expedita, toda

solicitud hecha por un nifio o sus

padres, para entrar o salir de un Estado Parte
a efectos de la reunién de la familia.

Crianza v cuidado del niiio

Derecho a que ambos padres asuman la
responsabilidad de su crianza y de-
sarrollo y a beneficiarse de los ser-
vicios de atencién cuando los padres
trabajan. (18)

Derecho a disfrutar del mds alto ni-
vel posible de salud y a servicios
médicos y de rehabilitacion. (24)

Garantizar que ambos padres tengan
obligaciones comunes sobre la
crianza y el desarrollo del nifio.

Prestar asistencia a los padres para

su desempeno en la crianza del nifio. Velar
por la creacién de instituciones para su
cuidado.

Salud

Reducir la mortalidad infantil.

Asegurar asistencia médica y atencion
sanitaria, con énfasis en atencién primaria en
salud. Combatir enfermedades y
desnutricién. Asegurar atencién prenatal y
postnatal a las madres. Impartir educacion
en salud y nutricién. Prestar atencién
preventiva en salud. Adoptar medidas para
abolir précticas tradicionales perjudiciales
para la salud de los nifios. Promover la
cooperacién internacional para lograr la
plena realizacién del derecho a la salud.

Seguridad social

Derecho a bepeficiarse de la seguri-
dad social. (26)

Adoptar las medidas necesarias para
la plena realizacién de este derecho.
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Nivel de vida

Derecho a un nivel de vida adecuado
para su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral y social. (27)

Derecho a la educacién. (28)

Adoptar medidas para ayudar a los
padres a hacer efectivo este derecho

En caso necesario proporcionar asistencia
material. Asegurar el pago de la pensién
alimenticia por parte de los padres,
especialmente cuando el padre resida en un
pais diferente al del nifo.

Educacién

Implantar ensefianza obligatoria y gratuita.
Fomentar el desarrollo y el acceso a la
ensenanza secundaria. Facilitar el acceso a
la ensehanza superior. Facilitar la
informacién sobre asuntos educacionales y
profesionales. Fomentar la asistencia regular
a las escuelas y reducir las tasas de abandono
escolar. Velar porque la disciplina escolar
se administre de modo compatible con la
dignidad humana del nifio. Fomentar la
cooperacion internacional para educacién.

Objetivo de la educacién

Derecho a una educacion que contri-
buya al desarrollo de todas las po-
tencialidades del nifio. (29)

Encaminar la educacién a: desarro-

llar la personalidad, las aptitudes

y la capacidad mental y fisica del nifo;
inculcarle el respeto a sus padres, a su propia
identidad cultural, a su idioma y a sus
valores; prepararlo para asumir una vida
responsable en una sociedad libre; inculcarle
el respeto por el medio ambiente.

Descanso y esparcimiento

Derecho al descanso, al esparcimien-
to, al juego, a las actividades re-
creativas y a participar en la vida
cultural y en las artes. (31)

Respetar, promover Yy propiciar
oportunidades en condiciones de
igualdad para la participacion de

los nifios en la vida cultural, artistica,
recreativa y de esparcimiento.
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PARTICIPACION

Comprende el derecho de los nifios y las nifias a pensar, a hacer cosas,
a expresarse libremente y a tener una voz efectiva sobre cuestiones que
afecten su propia vida y la de su comunidad.

DERECHO

RESPONSABILIDAD DEL ESTADO

Expresiéon de opiniones

Derecho a expresar su opinion libre-
mente en los asuntos que lo afecten y
a que se tenga en cuenta. (12)

Garantizar al nifo la realizacién de

este derecho y darle oportunidad de

ser escuchado en procedimientos judiciales
o administrativos que lo afecten.

Libertad de expresién e informacién

Derecho a la libertad de expresion y
a buscar, recibir y difundir infor-
maciones. (13)

Garantizar este derecho sin consi-
deracion de fronteras y por el medio
elegido por el nifio. Considerar ciertas
restricciones, cuando sean necesarias, para
asegurar el respeto de los derechos, la
reputacién de los demds y la proteccion de
la seguridad nacional o el orden piiblico.

Libertad de pensamiento, conciencia y religién

Derecho a la libertad de pensamiento,
de conciencia y de religion. (14)

Garantizar este derecho y respetar

los derechos y deberes de los padres, de
guiar al nifio seglin la evolucién de sus
facultades. Se considerardn limitaciones
unicamente para proteger la seguridad, el
orden, la salud, la moral publica y los
derechos y libertades fundamentales de los
demds.

" Libertad de asociacién

Derecho a la libertad de asociacién
y de celebrar reuniones pacificas.(15)

Reconocer este derecho y no imponer
restricciones, salvo las necesarias para
preservar, en una sociedad democrdtica, la
seguridad nacional o publica, el orden, la
salud y la moral publicas y los derechos y
libertades de los demds.
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Acceso a la informacién

Derecho a tener acceso a informacién Alentar a los medios de comunicacién

y material de diversas fuentes na- social a difundir informacién y ma-
cionales e internacionales, en espe- terial de interés social y cultural

cial el que promueva su bienestar para el nino. Promover la coopera-
social, espiritual y moral y su sa- cién internacional para produccién,

lud fisica y mental. (17) intercambio y difusién de esta informacion.

Alentar la produccion de libros para nifios.
Tener en cuenta las necesidades lingiiisticas
de los nifos de grupos minoritarios o

indigenas. Proteger al nifio contra
informacién y material perjudicial para su
bienestar.

Cultura, religién y lingiiistica

Derecho del nifio que pertenezca a Garantizar este derecho en los es-
minorias étnicas, religiosas o lin- tados en que existan tales minorias
giifsticas, o que sea indigena, a te- 0 grupos indigenas.

ner su propia vida cultural, a pro-
fesar y practicar su religién y a
emplear su propio idioma. (30)
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PROTECCION

Comprende el derecho de los nifios y las nifias a ser protegidos de
ciertos actos o précticas que atenten contra las posibilidades de su
desarrollo integral como seres humanos.

DERECHO

RESPONSABILIDAD DEL ESTADO

No discriminacién

Derecho a la no discriminacién por
raza, color, sexo, idioma, religion,
opinién politica, origen nacional,
étnico o social, posicién econémica,
impedimentos fisicos, nacimiento o
cualquier otra condicién del nifio o
de sus padres. (2)

Respetar los derechos enunciados en
la Convencién y asegurar su aplica-
cién a cada nifio sujeto a su juris-
diccion. Asegurar la proteccién de
los nifos contra toda forma de dis-
criminacion.

Interés superior del niio

Derecho a que prime el interés supe-
rior del nifio en todas las medidas
concernientes a ellos, que tomen las
instituciones publicas o privadas,
los tribunales, las autoridades ad-
ministrativas o los drganos legisla-
tivos. (3)

Tener como consideracion primordial

el interés superior del nino. Tomar

todas las medidas legislativas y

administrativas que aseguren al nifio

su proteccién y cuidado teniendo en

cuenta los derechos y deberes de los
padres.

Aplicaciéon de derechos

Derecho al reconocimiento de la Con-

vencion. (4)

Adoptar medidas administrativas y
legislativas para hacer efectivos los derechos
reconocidos en la Convencion.

Orientacién de los padres

Derecho a ejercer los derechos reco-
nocidos en la Convencién. (5)

Respetar las responsabilidades, de-

rechos y deberes de los padres de impartir
direccion y orientacion a los nifios para que
ejerzan sus derechos.



Traslado y retencion ilicita

Derecho a permanecer en su pais. (11) Adoptar medidas contra traslados o retencién
ilicita de nifios en el extranjero.

Vida privada, honra y reputacién

Derecho a no ser objeto de injeren- Brindar proteccién de la Ley contra
cias arbitrarias o ataques en su vida esas injerencias o ataques.

privada, familia, domicilio, corres-

pondencia, honra y reputacién. (16)

Proteccion contra abusos

Derecho a proteccién contra toda for- Adoptar medidas legislativas, admi-

ma de perjuicio o abuso fisico, men- nistrativas, sociales y educativas

tal o sexual, descuido o trato negli- apropiadas. [Establecer programas

gente, maltrato o explotacién. (19) sociales de asistencia al nifio, de prevencion
y, segin corresponda, de intervencion
judicial.

Niiios privados de su medio familiar

Derecho a proteccion y asistencia es- Asegurar su proteccion especial y
pecial para nifos privados de su me- cuidados que sustituyan la atencién
dio familiar. (20) familiar, a través, entre otros, de la adopcién
o las instituciones de proteccidn.
Adopcién
Derecho a que en caso de adopcion, el Velar porque la adopcién sélo sea
interés superior del nifio sea la con- autorizada por autoridades competen
sideracion primordial. (21) tes. Reconocer la adopcién en otro pais

como otro medio de cuidado al nifio y en ese
caso velar porque goce de normas
equivalentes a las existentes en su pais de
origen y garantizar que su adopcién no
propicie beneficios econdmicos indebidos.
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Niinos refugiados

Derecho a obtener el estatuto de re-
fugiado o a ser considerado refugiado
de conformidad con el derecho y los
procedimientos internacionales. (22)

Adoptar medidas para que el nifio re
fugiado reciba la proteccion y asis-

tencia humanitaria adecuadas, de a-

cuerdo con los derechos enunciados en esta
Convenciébn y en otros instrumentos
internacionales. Ayudar a los nifios
refugiados a localizar a sus padres y
familiares.

Niiios impedidos

Derecho del nifio mental o fisicamen-
te impedido a disfrutar de una vida
plena y decente en condiciones que a-
seguren su dignidad, le permitan bas-
tarse a si mismo y faciliten su par-
ticipacién activa en la comunidad.(23)

Brindar cuidados especiales y asegu

rar la prestacién de la asistencia

que sea requerida, en lo posible
gratuita. Promover el intercambio

de informacidn sobre atencién pre-
ventiva y tratamiento médico, psicolégico y
funcional de nifios impedidos.

Examen para nifios internos

Derecho de nifios internos en estable-
cimientos de atencidn, proteccion o
tratamiento, a un examen periédico re
lacionado con su tratamiento o la cir
cunstancia de su internacién. (25)

Reconocer y garantizar este examen
periddico.

Explotacién econémica

Derecho a estar protegido contra la
explotacién econémica y contra traba-
jos peligrosos, que sean nocivos para
su educacion, su salud o su desarro-
llo fisico, mental, espiritual, moral

o social. (32)

Adoptar medidas legislativas, admi-
nistrativas, sociales y educativas

para asegurar este derecho. Fijar

edades minimas para trabajar, dispo

ner de reglamentacién apropiada y
estipular sanciones para asegurar la aplicacion
efectiva de este derecho.

'l Estupefacientes

Derecho a protecciéon contra €l uso
ilicito de estupefacientes y sustan-
cias psicotrépicas. (33)

Adoptar medidas legislativas, socia

les y educacionales para garantizar

este derecho e impedir que se utilice a los
nifios en la produccién y el tréfico ilicito de
esas sustancias.
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Explotacién sexual

Derecho a proteccién contra toda for-
ma de explotacién y abuso sexual.(34)

Adoptar todas las medidas necesarias

de cardcter nacional, bilateral y multilateral
para impedir la incitaciéon del nifio a la
actividad sexual ilegal, su explotacién en
prostitucién y en espectdculos o materiales
pornograficos.

Secuestro v venta

Derecho a proteccién contra el se-
cuestro, la venta o trata de ninos.(35)

Tomar todas las medidas de caracter
nacional, bilateral y multilateral necesarias
para impedir el secuestro, la venta o la trata
de nifios, para cualquier fin o en cualquier
forma.

Otras formas de explotacion

Derecho a protecciéon contra todas
las formas de explotacion. (36)

Proteger al nifio contra todas las
formas de explotacién perjudiciales para
cualquier aspecto de su bienestar.

Tortura y pena capital

Derecho a no ser sometido a torturas
a que no se le imponga la pena capi-
tal ni la prisién perpetua, y a no
ser privado de su libertad ilegalmen
te. (37)

Proteger al nino contra torturas y

tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes y contra la privacién de

su libertad en forma ilegal o arbi

traria. No imponer la pena capital, ni la
prision perpetua a menores de 18 afios.
Brindar trato humanitario y respetuoso de la
dignidad humana a los nifios privados de
libertad y facilitarles asistencia juridica.

Conflictos armados

Derecho a la proteccién y cuidado es
pecial de los nifios afectados por
conflictos armados. (38)

Hacer respetar las normas del dere-

cho internacional humanitario apli-

cables en conflictos armados, para brindar
proteccién y cuidado especial a los nifios.
Asegurar que los menores de 15 afios no
participen directamente en las hostilidades ni
sean reclutados en las fuerzas armadas.

49



Recuperacién y reintegracién

Derecho del nifio a su recuperacién
fisica y psicolégica y a su reinte-
gracion social en un ambiente que fo
mente su salud, el respeto de si mig
mo y su dignidad. (39)

Adoptar medidas para promover la re
cuperacién fisica y psicolégica y

la remtegracuin social de todo ni-

fio victima de cualquier forma de a-
bandono, explotacidon, abuso, tortura, penas
crueles, tratos inhumanos o degradantes y
conflictos armados.

Cuestiones penales

Derecho del nifio que ha infringido
las leyes penales a recibir trata-
miento que fomente su sentido de la
dignidad, que fortalezca su respeto
por los derechos humanos y las liber
tades fundamentales y que promueva
su reintegracion a la sociedad. (40)

Garantizar que no se alegue, acuse o
declare culpable a ningin nifio de ha

ber infringido las leyes penales por

actos u omisiones no prohibidos por

las leyes nacionales o internaciona

les, en el momento en que se cometie

ron. Otorgar a los nifios acusados de haber
infringido las leyes, garantias como
presuncién de inocencia, informacion
oportuna y directa. Que la causa sea
dirimida sin demora, que no sea obligado a
declararse culpable, que la decision sobre
culpabilidad sea sometida al érgano judicial
superior competente, que tenga asistencia
gratuita y que se respete plenamente su vida
privada. Promover leyes, procedimientos,
autoridades, instituciones y medidas
especificas para los ninos involucrados en la
infraccién de las leyes penales.

Disposiciones mds favorables

Derecho a la aplicacion de disposi-
ciones mds favorables a las de la Con
vencion. (41)

Asegurar que las disposiciones de la
Convencién no afectardn otras dispo
siciones de derecho nacional o internacional
més conducentes a la realizacién de los
Derechos del Niifio.
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