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Informacion General,-

El Programa se inicid en I965, con la formacion de
un Equipo integrado por una sicdloga y dos asistentes
sociales, una de ellas trabajo ad-honorem, integrando

su Proyecto de Asistencia Social a Ninos Retoruados de

Holanda el cual fue financiado por Organismos Holanudeses,

Durante el transcurso del ano se entre.aron las asistencha-
lidades comprendidas en los oojetivos generales del PIDEE

y ademas se proporciond una asisteucia especifica relacio-
nada con la vida escolar del menor retornado.

En junio se participd en la Jornada Organizada por la Conm
mision Coordinadora Problema Exilio-Retorno. sn esta Jorna-
da se dieron a conoce. mas especificamente las funciones
que realizan los Organismos que forman parte de dicha Co-
mision. J :

Nuestro equipo expuso en esa oportunidad un iunforme sobre
las actividades que desempenaba se ilustp graficamente

con cuadros estadisticos referentes al numero de ingresos
de familias y menores, edades y procedeuncia; se inrorumo
ademas sobre los logros y dificultades en la realizacion

del trabajo con esta problematica.

En este mes tambien el Equipo asitid a la presentacion

del Diaporama "Volver", creacion del PIE y FASIC que muestn
una serie de entrevistas émenores'retornados del exilio
exponiendo las diferentes facetas de la vida diaria,(la
Escuela, el Hogar, la calle, la familia y la vision del ni-
no retornado sobre "los chilenos").

\

En agosto se participo en las actividaues realizadas por

Comité PrO"
- Retorno de exiliados
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La forma de participacion consistid en invitar a los meno-
res retornados de la pobl. Pidee, a las actividades artis-
tico infantiles que programo el Comité Pro-Retorno durante
un fin de semana en la Vicaria de la Solidaridad.

En octubre se trabajdé con integrantes de la Couw. Pro-Re-
torno, quienes tlenian porgramada la realizacion de un Vide@
sobre familias retornadas y solicitaron a nuestra Fundacion
asesoria con respecto a la seleccion de ramilias.

Tambien se entregd asesoria en el trabajo de Iuvestigacion
sobre adolescentes retoriados a un integrante de Investi-
gacion Sur, guien tenia cowo obyetivo llevar a erecto un
proyecto de creacion de una Casa de la Cultura y Recreacion
para jovenes retornados.

Se participd..en una Reunion en el Pidee, con asistentes
sociales del CIM, para tomar conocimiento de sus programas
de becas en beneficio de familias re.ornadas. '

En diciembre se participd junto al Equipo de S.M. y 1la
encargada de Talleres en una Reunion con profesionales del
American Committee for Human Rights de E.E.U.U.

s

Oﬁg

Metodologia.=-

Se trabajd.. en base a la planificacion que efectud el
Equipo , definiendo las funciones de cada integrante.

\

Asistente Social Antonia:

I.- Atencion e ingreso de familias retornadas.

2.- Reactualizacion de datos Ingresos IY84.

3.- Derivacion a Salud Mental y Salud [fisica

4.- Derivacion colega Noemi (Asistente Social), para segui-
miento escolar.-

5.- Derivacion Area Pedagogica.

6.- Control Recetas Farmacia.

7.- Entrega de 1la Asistencialidad Vestiuario

8.- Atencion a Talleres. _

9.- Estadistica mensual de las derivaciones.

I0.-Aplicacion Encuesta a Retornados(hasta Oct.IYs5).
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Asistente social Noemi ( Proyecto-Holanda)

I.- Recepcion Menores para Seguimiento Escolar.
2.- Informaciones sobre Colegios de acuerdo a Guia "Volver
3.- Informacion a padres y menores sobre tramiles anexos
a la ubicacion de Escuelas.
4.- Entrega de apoyo escolar consistente en becas de estu-
dio, becas Jardin Infantil ¢ ajcye eccoler unico.
-5.- Entrega de utiles escolares.
6.- Confeccion de una ficha ewcolar para el seguimiento.
7.- Citacion trimestral a los menores para el.Seguimiento
Escolar. ,
8.- Participacion en algunas reuniones del Equipo Area
' Pedagogica, para informarse sobre .1os logros y difi-
cultades de los ninos retornados que fueron derivados
a esta Area.
9.- Aplicacion de Encuestas a Menores y a sus padres, a
~ partir de noviembre de I985.
I0.~ Recopilacion de datos de la Encuesta para trabajo de
Investtigacion Problema exilio-retorno.

Sicologa Gloria.

I.- Responsable del Proyecto

2.- Control del plan de trabajo.

5.- Trabajos de Investigacion en conjurnto con Asistente
Social Noemi. 1

4 .- Representante PIDEE en la Comision Coordinaaora Exilio

Retorno.

El Equipo realizd reuniones semanales para tratar los caso:
individuales y deliberar en conjunto sobre las derivaciones
de los menores a las diferentes Areas , comc »sf migme Ja
entyega de apoyos escolarea y otros. '

ZPlanificd visitas domiciliarias solo en casos muy especifi-
cos en gque esta se hacia ind;gpensable. Estas visitas fueror
realizadas por las dos asistentes sociales , cada una en
su cuncion especifica.

Los casos excepcionales se dieron con meaores retorunados cg
yos padres fueron relegados despues de las ultiwas manifest

"~
taciones sociales del ano 'c5.-

Para la compra de utilegs escolares, se cotizaron precios
en diferentes Librerias de Santiago, la compra la efectua-
ron las dos asistentes sociales.

Se confeccionaron dos documentaons nara de iar conatancia fa-
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crita de los apoyos escolares entregados: el primero relaci
nado con el detalle de los utiles escolares entregado a lous
menores y que fue firmado'por los padres y lo ninos.

El segundo es un Contrato para beca mensual de Jardin In-
fantil o de Escolaridad, fi mado por los pagtres.

Las derivaciones a las diversas Areas Asistenciales de PIDE
las realizd la Asistente Social (Antonia), dejando coustan-
cia escrita en su cuaderno de trabajo, esto con el objeto
de facilitar la realizacion de la Estadistica mensual y de
llevar un control individual sobre los apoyos entregados
para su posterior informe del nistorial del beneficiario
(carpeta individual).

Las encuestad se realizaron en forma irregular debido a la
agudeza de la situaciones practicas vividas en el transcursc
del ano, la cual se tradujo entre otras, en el temor de los
retornados de entregar datos.

En nov. I965 estas encuestas fueron retomadas por la Asisten
te Social(Noemi), se entrevistd a los padres y a 1l0S menores
qdienes fueron citados para este objetivo, en forma especid)
ya gue se requeria de mucho tiempo para efectuar cada encues
ta. '

Los datos recopilados fueron utilizadcs para la elaboracion
del trabajo de investigacion sobre exilio-retorno (trabajo
escrito).

Para elseguimiento escolar, se utilizd material de Artes
Plasticas (Biock de dibujo, lapices scripto, papel lustre,
pegamento, tijeras) ya que los menores realizaron un traba-
jo de expresion pléstiga en la entrevista con la Asisten-
te Social. '

“u

-

AN

El historial sobre seguimiento escolar individual, fue es-

crito por la Asistente Socia1(§9%2fé anexado a las Carpetas.
‘ de¢ los menores, junfo con el material de expresion plastica
mas fotocopias de certificados de estudio , libretas de
notas y otros.

La Asistente Social (Noemi) mantuvo la correspondencia

con la' Organizacion. Holandesa que entregd apomos de
becas a ninos retornados de Holanda. Estas becas fueron en-
tregadas directamente a los padres de los ninos retorunados
perorla Asistente debid controlar los recibos de pagos de



Matricula, y escolaridad y se preocupd de que los menores man-
tuvieran correspondencia con Holanda. 2

Los dias sabados, la Asistente Social Antonia, planificd s« traba-
JO en los Talleres PIDEE, informando cada quince dias en el Equipo
sobre la situacion de los menores que participaban en ellos.

La entrega de la Asistencialidad Vestuario,la realizd la Asistente
Social(Antonia ) , citando a los padres y menores y dejando tambien
constancia por escrito.

Todas las actividades no programadas que el Eguipo tuvo que .realizar
debido a situaciones imprevistas, fueron consultadas y resueltas
er conjunto de_endo siempre nota ewcrita de lo ecurrido.

Las derivaciones a otros Organismos de volidaridad que deoieron
etectuar las Asistentes Sociales, fueron escritas en Memos de la

Fundacion.

Siguiendo las normas de la Fundacion, a su vez, no se recibid ninguna
tfamilia retornada, que no fuera avalada por algun funcionario PIDEE

0 no presentara un Memo de algunOrganismo de Solidaridad en el cual
fuera claramente especificada la derivacion al PIDLE.

Con el inicio del funcionamiento de la Casa Hogar,las asistentes so-
ciales se incorporaron a las reuniones de trabajo de dicuc equipo
planificando la asistencialidad a los menores retornados gue han
sido derivados a la Casa-Hogar y al mismo tiempo tener conocimien-
to de su quehacer y funcionamiento. ’

Cuadro-Estadistico (ver anexo).
Travajo de Investigacion (ver anexo).
Conclusiones

- Durante un ano de trabajo como Equipo Retorno, creemos haber cum-
plido en casi su totalidad los objetivos especificos de entregi’i;y
a las familias retornddas del esilio, la asistencialidad necesaria
para inicio de su integracion en el Pais, utilizando todos los'
recursos con gue contaba PIDEE a traves de los diferentes progra-
mas de atencion.

- Consideramos de un alto valor el traba, o realizado por el Area Pe-
dagogica, ya que pudimos constatar feacientemente, la ayuda especi-
fica que se proporciond a estos menores retornados, permitiendoles
incorporarse en forma normal a su nueva vida escolar en este Pais
que para muchos de estos ninos rgpresenté su pais de exilio y no
de retorno.
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Las pruebas mas concretas de asistencialidad pedagogica a ninos
retornados, lo demuestran los resultados que estos jovenes obtu-
vieron en la PAA.(ver anexo)

En el progresivo mejoramiento de las calificaciones en los distim
tos ramos en que los menores recibian apoyo de Coasultoria.

Y en los cursos programados de [ y © basico.-

Debemos destacar tambien la Asésoria y el esfuerzo personal de la
sra. Ruby Alfaro, quien logrdé que un adolescente~retornado de la
U.R.S.S. cuya edad actual es I7 anos, no fuera bajado de curso

al 7 ano basico, como estaba e¢stipulado en un Decreto del Ministe
rio de Educacion. Mediante gestiones personales la sra. Ruby Alfa-
ro encafgada del Equipo Pedagogico, logro que er..el Ministerio de
Educacion dejara sin efecto esta medida. E1 alumno esta autoriza-
do a rendir los examenes correspondientes al 7 y 8 vpasico en mareo
del ano en curso.

Altamente positivo consideramos tambien la interaccion de la Asis
tente SociaiUgﬁggrgada de los seguimientos escolares y el Area Pe-
dagogica,por la necesidad de una informacion reciproca. Aungue
cabe destacar que la participacion en las Reunioues del Area Pe-
dagogica fue en forma esporadica. ‘

La problematica de las familias retornadas, si bien es cierto no
es desde el punto de vista represivo la maxima e.presion del da-
no causado por el Sistema imperante} no es menos cierto gue cons-
tituye una parte esencial del drama humano, el arraigo y desarrai-
g0 , la nostalgia por este pais cudndo vivian el e~ilio y la nos~
talgia por lo dejado cuando viven ahora el returno; en fin, una
gama de sentimientos contrapuestos, por los cuales han pasado las
familias retornadas y cuyos efectos han repercutido ¥iolentamente
en los menores , es por esta razon primordial lo efectivo de la
ayuda en Salud Mental, PUW Qﬂ@gﬁﬁo%@ observamos en nuestiro gquekla-
cer, que los menores que lograron con el correr del tiempo acos-
tumprarse al Pais, se vieron enfrentados a un nuevo prooblema:

el desanimo de sus padres , la repercusion de la situacion eco-
nomica , la fralta de perspectivas laborales, de ahi la importan-
cia que tuvo el Equipo de S.M. en las terapias familiares y de
menores, para ayudarlos en la busqueda del equilibrio la cruda re
realidad del pais. ‘

Comprobamos la efectividad de los apoyos escolares: becas de estd
dio para Colegios donde los niﬁos»tuvieron en primera instancia



=y
una acogida elewmental, Justa para no producirles nuevos trstor-
nos.

Las becas Jardin, para ayudar a las madres a buscar uun trabajo
remunerado o terminar estudios o revalidar titulos.

. O . . -
Los apoyos unicos, para Quellas familias gque ) retorna-
ron sin ahorros o con ahorro minimo y tambien para aquellas
familias que despues de un ano de retorno y trabayo haorian que-

dado cesantes.

Prueba del drama economico es laambien la desnutricion infantil
que se empezé a notar en algunos ninos retorunados,las enfermeda-
des neurologicas , todo esto posible de captar gracias al Equi-
po de Salud Misica que atendid a estos menores. Senalamos tambier
como consecuencia economica y represiva, la triste decision de aj
gunas familias de iniciar un nuevo exilio...

La efectividad de ayuda extra-Programatica, permitid entre otros
solucionar problemas de alimentacion y un caso de ..olucion de
problema habitacional de una familia retornada que quedd sin
casa a consecuencias del terremoto.

La participacion de .los ninos retornados en los Talleres recrea-
tivos de PIDEE fue de especial importancia en su busqueda de lu-
gares comunes y de ambientes de seguridad personal, al mismo‘
tiempo de ayudarlos a desarrollar sus capacidades creativas.

Como criticas senalamos -la falta de Informacion - &
(periodica, & Wi - . .. sobre el trabajo que rea-
liza cada area . Sabemos que ia ccunal iﬁ.ﬁﬁ&.?ﬂﬂ$€ner€b laz
CRARURL d@ tiempo y la necesidad urgente de resolver primero
las situaciones practicas,,pero sugerimos al respecto se nom-
bre por Area una persona encargada de redactar una especies/de
Boletin trimestral Informando en terminos generales sobre acti-
vidades realizadas y notas gue crean de interes para el resto
de los equipces profesionales.

Quizas valga de ilustracion el caso del Eguipo Pedagogico que
repartid una hoja informe sobre los resultados de la PAA.

O el Equipo de Salud Fisica que distribuyd una hoja con las
normas preventivas de diarrea en los menores,

Sugerimos gque en caso de no ser aprobada esta idea, al menos

se logre la formacion de un Diario Mural pwofesional, que reco-

ja esta inquietud.

Finalmente agradecemos a todo el equipo administrativo que cola-
baro eficientemente a la realizacion de nuestro trabajo.



