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Coimo hemos apreciado y d i s c u t i d o en l a s sesiones de t r a b a j o ya r e a l i z a d a s , 
e x i s t e una amplia gama de problemas y d i f i c u l t a d e s que afectan a jóvenes y 
niños de l o s establecimientos educacionales. 

También podemos ap r e c i a r que han surgido diversos programas que i n t e n t a n 
abordar estos problemas desde d i s t i n t a s áreas (como l o s proyectos FOSIS,los 
equipos de Salud Mental Comunitaria, l o s programas hacia jóvenes a d i c t o s a 
l a droga y a l c o h o l , entre o t r o s ) pero que no son s u f i c i e n t e s dada l a 
complejidad y m u l t i c a u s a l i d a d de l o s mismos. 

Específicamente cada establecimiento educacional es un universo p a r t i c u l a r , 
con características y dinámicas propias, donde se dan s i t u a c i o n e s 
problemáticas que requieren ser abordadas y enfrentadas y donde convergen 
todos l o s actores a o c i a l e s que conforman e l entorno de l o s niños y jóvenes 
(maestros, padres, amigos, vecinos, e t c . ) . 

En esta p e r s p e c t i v a se hace necesario conocer a fondo los p r i n c i p a l e s 
problemas que l e s toca v i v i r , qué causas l o s provocan, d e s c u b r i r p o s i b l e s 
soluciones, saber con qué recuríios cuentan, qué o t r o s l e f a l t a n , dónde y 
cómo obtenerlos para l e v a n t a r propuestas de acción. 

Tradicionalmente para generar conocimiento se ha r e c u r r i d o a l a 
investigación, también l a realización de un diagnóstico es útil para 
obt e n e r l o , y este último es e l más adecuado peira e l propósito que nos 
convoca. Las d i f e r e n c i a s entre investigación y diagnóstico son: 



La Investigación E l Diagnóstico 

Es más general, 3' úa 
más en l o s contextos. 

Es para plazos largos. 

I n d i c a e s t r a t e g i a s más 
generales qae acaldan a 
a r r o j a r políticas. 

Llega a conclusiones más 
generales. 

Es más p a r t i c u l a r , 
específico y concreto. 

Es para tiempo c o r t o . 

I n d i c a e s t r a t e g i a s para 
l a acción inmediata, 
o r i e n t a acciones en 
s i t u a c i e n e s 
p a r t i c u l a r e s . 

I d e n t i f i c a un conjunto 
de p r o b l e m a s y 
pot e n c i a l i d a d e s cpie dan 
cuenta de una situación 
p a r t i c u l a r . 

Etimológicamente Ici paXalara diagnóstico s i g n i f i c a "conocer a través de" y 
es u t i l i z a d a por pr o f e s i o n a l e s de d i s t i n t a s d i s c i p l i n a s . 

Cuando e l médico examino a su paciente busca dos cosani i d e n t i f i c a r l o s 
síntomas que éste presenta {por ejemplot f i e b r e , t o s , d o l o r , e t c . ) y 
determinar las causas de éstos (infección, inflamación, h e r i d a , e t c . ) . Sólo 
entonces hace su Diagnóstico y entrega un t r a t a m i e n t o o receta. 

Del mismo modo, cuando se piensa en e l diagnóstico de una situación s o c i a l 
(un grupo, una población, etc.) habitualmente l o cjue se hace es i d e n t i f i c a r 
l o s problemas que en e l l a surgen y d e s c r i b i r l o s . A vecen se avanza un paso 
más y tamlDién se i n t e n t a e x p l i c a r l a s cau.sas de estos problemas. 
Habitualmente e l Diagnóstico hecho en estas condiciones es asumido por un 
técnico que viene a conocer l a r e a l i d a d , a p l i c a uno o más instrumentos para 
recoger información, analiza ésta y luego l a entrega en un infonne e s c r i t o . 
Como vemos en este Diagnóstico no p a r t i c i p a n l a s personas que están viv i e n d o 
l a situación estudiada. 

Nosotros postulamos que e l t r a b a j o do Diagnóstico no debe quedar en l o 
meramente i n f o r m a t i v o y d e s c r i p t i v o , n i tampoco debe ser una t a r e a de im 
e s p e c i a l i s t a qtie "mira" una r e a l i d a d ajena a él mismo. 



3 

Pensamos que e l Diagnóstico debe c o n s t i t u i r s e en un proceso p a r t i c l p a t i v o 
V educativo, es d e c i r , que permita a l o s p a r t i c i p a n t e s de un grupo (o a l o s 
habit a n t e s de una población) p r o f u n d i z a r en e l conocimiento de su r e a l i d a d 
y generar un proceso de problematlzacián por medio d e l cual e l grupo toma 
conciencia tío su r e a l i d a d , es d e c i r , i d e n t i f i c a l o s p r i n c i p a l e s problemas, 
busca l a s causas de éstos y l o g r a determinar l a s consecuencias de estos 
problemas en e l l o s y/o en e l grupo. 

E l Diagnóstico, a s i , se c o n v i e r t e en una herramienta útil a l o s 
p a r t i c i p a n t e s de un grupo y deja de ser exclusivamente un instrumento d e l 
cua l se Vale e l i n v e s t i g a d o r para e x t r a e r información sobre l a cual elabore 
una conclurdón. E l p a r t i c i p a n t e se c o n v i e r t e en p r o t a g o n i s t a deÜ proceso 
por medio de mi a c t i v a participación en l a dotermlntición d e l o loa probloniaa 
a e s t u d i a r , en l a elaboración y aplicación de l o s instrumentos, en e l 
procesaitiiento, análisis y discusión de l o s resultados. Resumiendo, podemos 
agrupar estas ideas en l o s s i g u i e n t e s puntos: 

1. E l diagnóstico puede responder a l a necesidad de conocer y e x p l i c a r 
e l medio ( l a r e a l i d a d - de acuerdo a l a f i n a l i d a d d e l t r a b a j o que se 
desea r e a l i z a r . 

2. Este conocimiento y explicación d e l medio puede ser hecho, en l o 
p o s i b l e , por e l conjunto de l o s p a r t i c i p a n t e s d el grupo. 

3. En este contexto, e l Diagnóstico es educativo. P o s i b i l i t a a l o s 
p a r t i c i p a n t e s d e t e c t a r l o s problemas de su grupo y/o comunidad y 
proyectar e l d e s a r r o l l o de un programa como una p o s i b i l i d a d de 
solución a sus problemas. 

4. El Diagnóstico en estos términos c o n s t i t u y a una importante motivación 
para quienes p a r t i c i p a n en un grupo. 

Características e s p e c i f i c a s d e l diagnóstico s o c i a l . 

1. Dinámico (es para e l momento), en e l sentido que está r e f e r i d o a 
sit u a c i o n e s que son bastante cambiantes. La r e a l i d a d en que operamos 
es muy cambiante, muy dinámica. 

2. Permanente; por l a característica a n t e r i o r , es importante su 
actualización. 
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3. Informa da l a s p o s i b l e s alianzas y correlación de fuerzas que hay a 
favor de l a solución de l o s problemas y en su con t r a . 

4. Da cuenta de l a s p o s i b i l i d a d a s de camlDio, considerando l a s condiciones 
o b j e t i v a s y s u b j e t i v a s que l o favorecen y/o entorpecen. 

E l proceso de diagnóstico participatívq. 

Diagnóstico para l a acción se puede resuinir en loo s i g u i e n t e s pasos: 

1. Planear l a obtención de l a infonnacióm 
Qué GS l o que se va a d i a g n o s t i c a r 
Quiénes van a p a r t i c i p a r 
Cómo se va a d i a g n o s t i c a r 

2. Obtener l a información requerida 

3. S o c i a l i z a r l a información: 
Ordenar l a información 
Lograr que loo involucrados en e l diagnóstico conozcan l a 
información obtenida. 

4. An a l i z a r e i n t e r p r e t a r l a información. 

5. Seleccionar l a s a l t e r n a t i v a s de accióni 
Destacar l a s a l t e r n a t i v a s p o s i b l e s 
Relacionarlas con l o s recursos y capacidades e x i s t e n t e s , 
d i s p o n i b l e s o a d q u l r i b l e s . 
D e c i d i r sobre l a ( s ) a l t e r n a t i v a ( s ) a seguir. 

6. Empezar a actuar sobre l a r e a l i d a d para m o d i f i c a r l a . 

7. La acción planteará nuevos requerimientos de información y, por l o 
t a n t o , se r e p i t e e l c i c l o . 

E l Diagnóstico debe i n c l u i r : 

1. Los problemas más importantes a l o s que se e n f r e n t a e l grupo y cpje 
expresan e l p e r f i l p a r t i c u l a r de ese grupo. 
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E l l i s t a d o de l o s problemas p a r t i c u l a r e s más relevantes permite una 
primera aproximación a l p e r f i l p a r t i c u l a r de cada grupo. 

En e l diagnóstico para l a acción e l l i s t a d o de problemas no es sólo 
una s e r i e de rótulos {por ejemplo: v i v i e n d a d e f i c i e n t e , alimentación 
p r e c a r i a , e t c . ) sino una c i e r t a explicación que c u a l i f i c a y c u a n t i f i c a 
- p a r t i c u l a r i z a - esa categoría. 

Además cada problema así c u a n t i f i c a d o y c u a l i f i c a d o debe c o n l l e v a r l a 
especificación en cuanto a cuáles de esos problemas son "sentidos" 
como t a l e s por e l grupo y cuáles no. 

La atención e interés se concentrará en esos problemas "sentidos" que 
son l o s que pueden desencadenar un proceso de acción c o l e c t i v a 

2. Junto a l o a n t e r i o r , e l diagnóstico debe i n c l u i r l a s capacidades y l o s 
recursos que e l grupo t i e n e para e n f r e n t a r cada uno de l o s problemas 
detectados, considerando como v a r i a b l e muy importante l o s n i v e l e s de 
organización que e l grupo presenta en cada uno de l o s problemas 
detectados. 

E l t e r c e r elemento que necesariamente debe i n c l u i r e l diagnóstico, es 
l a determinación de l a e x i s t e n c i a (o i n e x i s t e n c i a ) y c a l i d a d de l a s 
políticas y recursos que l a s i n s t i t u c i o n e s d e l Estado y o t r a s privadas 
( I g l e s i a s , OííG's, e t c . ) están aplicando a l o s problemas que estamos 
estudiando. 

Como se está intentando un diagnóstico f u n c i o n a l a un proceso de 
acción po s i b l e (un conocimiento para una acción), es importante d e j a r 
claramente e s t a b l e c i d o y e x p l i c i t a d o que, en este conglomerado de 
información, e l elemento c e n t r a l l o c o n s t i t u y e e l conjunto de 
problemas, pues son esos problemas (que surgen desafiantes para e l 
grupo), l o s que pueden provocar ese proceso. En torno a loa problemas 
(debidamente p e r f i l a d o s en l a s características p a r t i c u l a r e s que asumen 
en cada caso) se r e c o p i l a y organiza toda a q u e l l a información que t a l 
vez s i n ser pa r t e d e l problema, aportará ya sea e l conocimiento acerca 
de este o a su p o s i b l e vía de solución. 



En e l diagnóstico s o c i a l podeíiios ubicar l a información en 3 diinenGionesi 

I . Dimensión: Los problemas 

A. Hacer r n l i s t a d o de problemas relacionados entre uno y o t r o cjue den 
cuenta de una situación p a r t i c u l a r . 

D e f i n i r de este l i s t a d o l o s problemas que estudiaremos, debe ser 
reducido (4, 5 o 6) y seleccionados según l o s sJcjulontes c r i L e r j o a i 

Que sean problemas sentidos por l a gente. 
Que sea un problema que podaino» manejar, con algún t i p o de 
recursos para t r a b a j a r . 
Que sean problemas eme podamoFi e n f r e n t a r colectivamente. 

B. Los problemas seleccionados: 

Se describen, indicando en qué consiste e l problema en ese l u g a r 
específicamente. 
Ubicar a qué sector s o c i a l a f e c t a e l problema. En un l i c e o , a 
qué grupo de alumnos: edad, sexo, condición económica, 
e s t r u c t u r a f a m i l i a r , e t c. 
D e f i n i r cuál es e l grado de interés o de conciencia quo e x i s t e 
en torno a l problema. Esto es importante, no porciue e l problema 
objetivamente no e x i s t e , sino que es un f a c t o r que I n c i d e . Esto 
se puede expresar en categorías de v a l o r , por ejemploi interés -
a l t o - medio - bajo ~ nulo. 

Las s i g u i e n t e s dimensiones que son: l a s organizaciones y l a s i n s t i t u c i o n e s 
i n c i d e n en e l problema y éstas pueden dinamizar o r e t a r d a r l a solución d e l 
mismo. 

• Dimensión: La o r q ar. i z a c i ó n 

Es importante saber s i contamos con alguna organización que esté trabajando 
en e l problema o no. Cuando no l a hay se empieza mucho más atrás. 
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Hacer un l i s t a d o de organizaciones que están relacionadas con e l 
problema. K j . Centros de Padres, Clubes J u v e n i l e s , Centros de Madrea, 
etc. 

Frente a l a organización hay que ver l o s s i g u i e n t e s aspectos: 

A qvié sectorea s o c i a l e s convoca esta organización (quiénes 
p a r t i c i p a u i jóvenes, mujeres, e t c . ) . 
Cuál es e l número de p a r t i c i p a n t e s a c t i v o s de esta organización. 
Qué porcentaje sobre e l t o t a l p o s i b l e está actuando en esta 
organización. 
Cuál s e r l a e l grado de legitimación que t i e n e en l a comunidad -
empresa - s e c t o r , e t c . (Usar categoría de v a l o r para 

c a l i f i c a r ) . 
Cuáles son l o s o b j e t i v o s e f e c t i v o s (prácticos) que se ha 
plííinteaüo l a organización. No se t r a t a l a filosofía que l o s 
i n s p i r a . 

Vamos a encontrar organizacloneB que favorecen l a solución d e l problema y 
o t r a s que no l o hacen, que l o o b s t a c u l i z a n . 

I I I . Dlmensiónt La.s I n s t i f u c l ona.s ( r e c u r s o s ) . 

Frente a l problemai 

Oeterminar q\ie I n s t i t u c i o n e s están trabajando con e l problema. 
S i l a institución es privada o pública. 
Qué o b j e t i v o s t i e n e l a institución. 
A qué dimensión d e l problema que estamos t r a t a n d o aporta esta 
institución. 
Cuáles son l a s p o s i b l e s coordinaciones a es t a b l e c e r con estas 
i n s t i t u c i o n e s . (Este j u i c i o debe quedar consignado) 
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E l diagnóstico de "necesidades sentidas" peirmlte un diseño p a r t i c u l a r , 
atravesando por l a i n t e n c i o n a l i d a d d e l o b j e t i v o ( l a s p o s i b i l i d a d e s de cambio 
de una r e a l i d a d p a r t i c u l a r ) y o,,,gs_ par a j e s te olí j e t i vo que _se__ recoge _1 a 
información. 

La motivación -indispensable para una participación adecuada- se d e r i v a de 
acciones d i r i g i d a s a aquellos problemao, necoBidadcs, aspectos, que son 
percibidos por l a población como loa móB impcrtantea y que requieren una 
solución e f e c t i v a . 

De acuerdo a estos postulados, consideramos muy importante l a creación y 
aplicación de técnicas e instrumentos que permitan l a participación a c t i v a 
d e l o l o s grupos en e l proceso de Diagnóstico, como por ejcniploi t r a b a j o en 
pequeños grupos, juegos, drematizaciones, f o l l e t o s de t r a b a j o , imágenes a 
descubrir, entre o t r o s . 

TECRICAE DE DIAGNOSTICO FAETICIPATIl/O 

Existen múltiples técnicas para recoger y a n a l i z a r 
información. A l respecto, en Chile e l Cnnl.1.0 de 
Investigaciones y D e s a r r o l l o de l a Educación (CIDE) 
y e l Programa I n t c r d i s c i p l i n a r l o de I n v e s t i g a c i o n e s 
en Educación (PIJE) han r e a l i z a d o i n t e r e s a n t e s 
publicaciones a l a s que se puede r e c u r r i r . 

A continuación se describen vsrJ as técnicas que 
pueden ser útiles para conocer más a fondo l a 
r e a l i d a d . 
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MODELOS DARA ORDENAR LA INFORllACIOH ODTEIIIDA 
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PAiíA Miimn c o i i í c n v/mEKTH N U E S T R A R E A L I D A D Y TOMAR C O H C I E R C I A D E 

NUESTROS PROBLEMAS SUGERIMOSi 

L A A S A H B L E At 

Podíanos aprovechar nuestras reuniones amplias o Asambleas para e l 
diagnóstico s i i 

Se de f i n e n de aiatemano l o a o b j e t i v o s y cómo l o g r a r l o s . 

Se i n v i t a de manara e s p e c i a l , t r a t a n d o de motivar a l a gente a 
a s i s t i r ("casa por casa" o "farándula con megáfono", e t c . ) . 

Se presenta l a a c t i v i d a d creativamente ("un t r o z o de video de 
4 a 7 minutos nunca f a l l a " , " l o s jóvenes actúan un sociodrama"). 

Se asegura l a particlpacióni e l t r a b a j o de grupos es e l i d e a l , 
i n c l u s o en Asaiíibleas muy concurridas. 

Alguien d i f e r e n t e d e l Moderador toma apunte de l a s 
inte r v e n c i o n e s en un papelógrafo, a l a v i s t a de todos. La 
síntesis se saca a p a r t i r de esas anotaciones. 

L A L L U V I A D E I D E A U i 

La l l u v i a de ideas es una técnica que puede ser usada para d i s t i n t o s f i n e s . 
Entra e l l o s mencionaremos l o s s i g u i e n t e s t 

* Para a b r i r p o s i b i l i d a d e s de debate u opinión sobre algún tema. 

* Para asociar ideas en relación a una palabra o concepto. 

* Para poner en común l a s experiencias de l o s p a r t i c i p a n t e s respecto a 
un tema. 



12 

¿COMO SB ÜACE? 

1. La Animadora hace una pregunta c l a r a y p r e c i s a que p e m l t a que l o s 
p a r t i c i p a n t e s puedan responder a p a r t i r de su ex p e r i e n c i a . Por 
ejemplo: ¿Por qué l a gente de nuestra población no p a r t i c i p a en l a 
Junta de Vecinos? 

2. Se va pidiendo a cada p a r t i c i p a n t e que exprese su idea u opinión sobre 
l a pregunta. Se debe a c l a r a r que en este momento no corresponde 
d i s c u t i r l a s ideas que vayan surgiendo. 

La Animadora va anotando en un papelógrafo o en e l pizarrón l a n idean 
u opiniones que vayan surgiendo. 

3. Una vez que hayan opinado todos l o s que querían hacerlo, se procede 
a r e l e e r l a s ideas cinotadas, t r a t a n d o de c o n c l u i r l a n idean u 
opiniones que son comunes a i grupo. Por ejemplo, l o s p a r t i c i p a n t e s 
coinciden en que l a s razones que ejqallcan l a baja participación de l a 
gente en l a Junta de Vecinos: l a f a l t a de l o c a l e s comunitarios, e l 
a u t o r i t a r i s m o de l o s d i r i g e n t e s , l a i n e f i c i e n c i a de l a s Juntan de 
Vecinos, e tc. 

C O N V B n Ti A R C O H T A H J K T A U, (Pequeñon grupoo) 

1. Se pregunta a l o s p a r t i c i p a n t e s : 

¿Cuáles son l o s dos o t r e s p r i n c i p a l e s problemas de t e aquejan? 

2. Cada persona piensa su respuesta y l a escribe en una t a r j e t a . 

Usar una t a r j e t a para cada problema. Las respuestas deben ser 
i n d i v i d u a l e s . 

3. Se cuelgan todas l a s t a r j e t a s . 

4. E l grupo las ordena; o sea, l a s c l a s i f i c a de acuerdo a l o s c r i t e r i o s 
establecidos previamente, por ejemplo: urgencia; a q\iiénes afectan; 
a cuántos afectan; recursos humanos y ma t e r i a l e s con que contamos para 
t r a t a r de s o l u c i o n a r l o s . 
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E L O B S E R V A D O R A T E N T O : 

L a observación nos p e o i i t e recoger o comprobar informaciones en un contacto 
d i r e c t o con l a r e a l i d a d . 

Observar es a p r e c i a r o p e r c i b i r aspectos de l a r e a l i d a d inmediata (con l a 
v i s t a y a l oído, pero también con e l t a c t o y e l o l f a t o ) . De hecho, todo e l 
tiempo estamos "observando" e l mundo que nos rodea s i n p r e s t a r l e mayor 
atención. Pero, s i percibimos ATENTAMENTE ese mundo, nos aparecen aspectos 
cnfsí desconocidos de él h a s t a entonces. 

Observar atentamente es útil p a r a conocer exactamente l o s problemas, saber 
l o s r e c u r s o s d i s p o n i b l e s (especialmente l o s r e c u r s o s físicos) y para 
¿iprender de l a e x p e r i e n c i a de o t r o s . 

¿QUE OaHERVAR? 

Los a s p e c t o s MATERTALEfJ 
Los CÜMPOHT/VMIEHTOS, s e n t i m i e n t o s y a c c i o n e s de l a gente. 
E L AMÍJIENTF. NATURAL y svis c o n s e c u e n c i a s sobre e l problema. 

Y, muy i m p o r t ^ i t e 

CÓílO e s t o s a s p e c t o s se r e l a c i o n a n e n t r e sí. 

OJOi Es mejor OBSERVAR de e. dos, para comparar l a s p e r c e p c i o n e s . Conviene 
i r tomando nota de l o que se VE. 

E I . D I A R I O _ _D E C A M P O« 

I d e n t i f i c a r día y l u g a r . Anotar por separado " l o v i s t o " y l o s comentarios 
d e l observador. 

PARA CARACTERIZAR Y DESCRIBIR IOS PROBLEMAS FGDKIKIS UTILIZAR: 

K 1. J U I C I O 

E s t a técnica permite r e f l e x i o n a r sobre temas o s i t u a c i o n e s c o n f l i c t i v a s , 
permitiertdo conocer d i f e r e n t e s o piniones y p o s i c i o n e s . 
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C o n s i s t e en r e a l i z a r un j u i c i o sobre un tema polémico d i v i d i e n d o a l conjunto 
de l o s p a r t i c i p a n t e s en acusadores y def e n s o r e s . Se recomienda e s t a técnica 
para grupos no mayores de 25 personas. 

Pasos: 

1) D e f i n i d o e l tema q\ie se va a a n a l i z a r , se d i v i d e a l grupo de 
acusadores y defensores, además se nombran a t r e s personas que harán 
l a s v e c e s de JIIPADO. E l coordinador de l a técnica asumirá e l r o l d e l 
JUEZ. 

2) Durante un tiempo (15 minutos) determinados acusadores y defensoros, 
prepararán sus argumentos, elegirán a l ABOGADO que l o s representará 
y escogerán por l o menos t r e s TESTIGOS que represeutcirán tefitlmonlos 
en favor de l o s arg\)iiiento». 

3) Se i n i c i a e l j u i c i o con l a exposición de l o s ABOGADOS h a c i a e l JURADO 
de sus r e s p e c t i v a s p o s i c i o n e s en un tiempo breve (5 minutos). 

Durante e l d e s a r r o l l o d e l JUICIO se respetarán l a s s i g u i e n t e s r e g l a n t 

Primero hablará e l AEOGADO AaiSAlKlR y después l a DEfTHEA-
i n t e r r o g a t o r i o a l o s t e s t i g o s se hará alternadamente. Se 
dispondrá de 3 minutos para i n t e r r o g a r a cada uno do nun 
propios t e s t i g o s y 3 minutos para i n t e r r o g a r a l o s t e s t i g o s de 
l a o t r a p a r t e . Luego que todos Ion t e n t l g o s hayan nido 
i n t e r r o g a d o s se darán 5 minutos de r e c r e o , para que cada una do 
l a s p a r t e s prepare su argumentación f i n a l y 5 minutos p a r a que 
l a expongan. 

Una vez expuestas l a s argumentaciones f i n a l e s , e l jurado 
dispondrá de 10 minutos para r e a l i z a r un resumen con l o s 
p r i n c i p a l e s argumentos en fa v o r y en c o n t r a . E l Juez decidirá 
s i acepta o no l a s p r o t e s t a s que ocasionalmente presenten l o s 
abogados. C u a l q u i e r o t r a variación en e l tiempo, en Ion 
re c e s o s , en tiempos a d i c i o n a l e s , deben s e r d e c i d i d o s por e l 
Juez. 

4) Luego de expuesto e l resumen de argumentos expuesto por e l Jurado, se 
i n i c i a una discusión amplia t r a t a n d o de l l e g a r a un consenso. 
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r. i, n o c I o D R n H A 

L a mejor manera de r e s c a t a r l a e x p e r i e n c i a que tenemos sobre algún tema, es 
t r a t a r de " r e v i v i r " algún aspecto de éste que esté afectando p a r t i c u l a r m e n t e 
n u e s t r a v i d a . 

Con " r e v i v i r " estamos indicando, e l r e p r o d u c i r , s i m u l a r l a situación t a l 
como s i f u e r a r e a l , para poder obs e r v a r y c o n v e r s a r más tranquilamente sobre 
l o que nos pasai qué pesamos o sentimos a l r e s p e c t o . 

¿QUEJES? 

E l sociodrama es una actuación, en l a que u t i l i z a m o s g e s t o s , a c c i o n e s y 
p a l a b r a s . No neceBltamoa un t e x t o e s c r i t o , n i ropa e s p e c i a l , n i mucho 
tiempo para p r e p a r a r l o . 

¿COMO SE UACB? 

1. Escogemos un aspecto d e l tema que estemos t r a t a n d o . Por ejemplo, s i 
estamos hablando sobre l a s l e y e s que a f e c t a n a l a mujer, podremos 
escoger e l aspecto de l a v i o l e n c i a doméstica, o e l matrimonio, o l o s 
derechos y deberes de l a mujer y e l hombre a l i n t e r i o r de l a f a m i l i a . 

2. Conversamos un r a t o sobre e l tema. Cada uno d i c e l o que p i e n s a . 

3. Hacemos un h i s t o r i a o argumento. P a r a e l l o : 

* Ordenamos y resumimos todo l o que hemos dicho. 
* Vemos en qué orden vamos a a c t u a r y en qué orden van l o s hechos. 
* Definimos l o s p e r s o n a j e s de n u e s t r a h i s t o r i a , y vemos a quien 

l e t o c a r e p r e s e n t a r a cada p e r s o n a j e y en qué momento l e t o c a 
a c t u a r a cada uno. 

* Hacemos l a actuación, y a l f i n a l e l grupo comenta l a s d i s t i n t a s 
s i t u a c i o n e s . 
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L A E N T R E V I S T A 

L a e n t r e v i s t a en una conversación e n t r e dos o más personas, d i r i g i d a por e l 
e n t r e v i s t a d o r , en base a preguntas y r e s p u e s t a s . 

L a e n t r e v i s t a s i r v e para recoger informaciones (datos, o p i n i o n e s , c r i t i c a n , 
nuevas i d e a s , planes, e t c . ) sobre temas específicos d e l diagnóstico, 
También es útil para conocer l a s e x p e r i e n c i a s de o t r o s . 

ANTES 

Lo primero es p r e p a r a r l a e n t r e v i s t a i 

* ¿A quién o quiénes se va a e n t r e v i s t a r ? 
¿Por qué a e l l o s y no a o t r o s ? 

¿Sobre qué temas vamos a a v e r i g u a r ? 
Hacer un punteo o l i s t a d o de temas. 

¿Qué preguntas vamos a h a c e r ? 
Hacer un CUESTIONARIO de preguntas. E s t a s deben s e r c l a r a s para e l 
e n t r e v i s t a d o . 

V e r i f i c a r l o s as p e c t o s prácticosi 
¿Quién de nosotros anotará? ¿Llevaremos grabadora? ¿Tiene p i l a s ? 
e t c . 

DURANTE 

Buscar un l u g a r t r a n q u i l o , s i n b u l l a e x c e s i v a . 

I n t r o d u c i r a l e n t r e v i s t a d o en e l tema de conversación. 

Empezar con preguntas s e n c i l l a s , d e j a r l a s más comprometedoras para 
después. 

No a t r e p e l l a r s e unos con o t r o s a l c o n v e r s a r . 

Anotar bi e n l a s r e s p u e s t a s . S i se t i e n e dudas, preguntar de nuevo 
para a s e g u r a r s e . "Hás l e n t o , por f a v o r " . 

Ordenar l o s apuntes inmediatamente después de l a e n t r e v i s t a , mientras 
l o s datos están f r e s c o s . L a memoria s u e l e jugarnos malas pasadas. 
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DESPUES 

T r a n s c r i b i r l a conversación grabada ( l o s a s p e c t o s más r e l e v a n t e s ) y/o 
pasar en l i m p i o l o s apuntes. 

Ordenar, c l a s i f i c a r l a s informaciones (por e j . , según l o s s e c t o r e s 
representados en l a s e n t r e v i s t a s o de acuerdo a cuándo se agudiza e l 
problema, e t c . ) . 

D e s t a c a r l o que nos parece más importante. 

R e l a c i o n a r e s t o s datos con o t r o s , una e n t r e v i s t a con o t r a , i n t r o d u c i r 
n u e s t r o s propios comentarios y dudas. O s e a , r e f l e x i o n a r a c e r c a de 
l a información conseguida. 

Redactar un pequeño informe con l e s r e s u l t a d o s . No o l v i d a r s e de 
i d e n t i f i c a r a l e n t r e v i s t a d o , fecha y l u g a r , y quién o quiénes h i c i e r o n 
l a e n t r e v i s t a . 

L A E N C U E S T A 

Es una técnica de investigación compleja, pero que de todos modos está a l 
a l c a n c e de muchos grupos y o r g a n i z a c i o n e s c o m u n i t a r i a s . A l momento de 
"pasar l a e n c u e s t a " pueden p a r t i c i p a r muchas personas v o l u n t a r i a s . 

L a encuesta es como e n t r e v i s t a r a un gran número de personas sobre un mismo 
tema. E l CUESTIONARIO de preguntas es idéntico p a r a todos. L a enc u e s t a nos 
permite a v e r i g u a r y c u a n t i f i c a r a s p e c t o s Importantes de l a r e a l i d a d . 

¿A QUIENES ENCUESTAR? 

Hay que r e s o l v e r s i vamos a e n c u e s t a r a TODOS o a una p a r t e de l a población 
i n v o l u c r a d a , o sea, a l o que se l l a m a una MUESTRA REPRESENTATIVA. Por 
ejemplo, s i en l a comunidad sabemos que v i v e n 540 mujeres mayores de 15 
años, ¿a cuántas vamos a e n c u e s t a r ? ¿A l a s 540 mujeres o a un grupo menor 
que l a s r e p r e s e n t e ? En e s t e ejemplo, un 10% d e l t o t a l podrá s e r v i r n o s : 54 
mujeres mayores de 15 años. Siempre que no sean "mis amigas" o " l a s de mi 
p a s a j e " , n i s i q u i e r a " l a s que iban pasando". Habrá que f i j a r un par de 
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c r i t e r i o s p ara e v i t a r l a s d i s t o r s i o n e s i "10 mujeres por s e c t o r " , "que un 
t e r c i o sean l e l a s , o t r o t e r c i o mayores de 21 años y e l r e a t o , mayores de 
30". 

¿COMO EHCUESTAR? 

L a gran d i f e r e n c i a con "IJV ENTREVISTA" e s que en l A EHCirESTA preguntamos a 
un gran número de personas, en un tiempo breve. 

Por eso: 

* Usar preguntas c e r r a d a s y sólo unas pocas s e m l - a b i e r t a s . 

* Diseñar e l tiempo que debe durar cada e n t r e v i s t a j e v i t a r l o s 
c u e s t i o n a r i o s demasiado l a r g o s . 

* Hacer una prueba o t e s t para v e r i f i c a r que l a s preguntas sean d i r e c t a s 
("que van a l grano"), c l a r a s , y que no dejan f u e r a nada importante. 
S i r v e también para f a m i l i a r i z a r a l o s encuestadores con e l t r a b a j o , 

* P r o c e s a r l o s datos, o s e a , primero ordenar l a s r e s p u e s t a s y luego 
s a c a r l a s cuentas (¿Cuántos c o n t e s t a r o n S I a l a pregunta.,.?, e t c . ) . 

L A E N T R E V I S T A S F . M I - E S T R H C T U R A D A 

Se t r a t a de una conversación muy l i b r e que e l ( l o s ) e n t r e v i s t a d o r o r i e n t a 
de manera que, durante su c u r s o , ese diálogo pase por un número l i m i t a d o de 
puntos que i n t e r e s a n a l a investigación y que e l ecjuipo ha determinado de 
antemano (e s o s puntos específicos son producto d e l conocimiento p r e v i o y de 
l a observación que se puede haber r e a l i z a d o ) . 

CARACTERISTICAS 

, Obtiene Información de t i p o c u a l i t a t i v o , de l a c u a l no podemos sncnr 
datos estadísticos (eso l a d i f e r e n c i a d e l c u e s t i o n a r l o ) . 

Está d i r i g i d a a personas r e p r e s e n t a t i v a s de l a r e a l i d a d que se qu i e r e 
conocer. E s t a s personas representarían c u l t u r a s , grupos, 
o r g a n i z a c i o n e s , l a s podemos denominar personas o informantes c l a v e s . 
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Se a p l i c a a t r e s o c u a t r o peraonas r e p r e s e n t a t i v a s de l a r e a l i d a d que 
ae q u i e r e i n v e s t i g a r . Para u e i e c c l o n a r a eatos infonnaiitea c l a v e s se 
e s t a b l e c e n c r i t e r i o s muy b i e n iundauientadoa. 

E l o b j e t i v o de e s t a técnica e s d i r i g i r l a obeervación en forma mucho 
más i n t e n s i v a a a q u e l l o s a s p e c t o s de l a r e a l i d a d que se desea 
i n v e s t i g a r con mayor profundidad. 

- Esta-, técnica generalmente es complementaría a o t r a técnica, (Por 
ejemplo se a p l i c a luego de l a observación). 

Para e l a b o r a r y a p l i c a r l a e n t r e v i s t a s e m i - e s t r u c t u r a d a es n e c e s a r i o i 

a) I d e n t i f i c a r muy claramente cuáles son l o s aspectos d e l probleina(s) que 
se q u i e r e i n v e s t i g a r . Para e l l o es n e c e s a r i o d e f i n i r e l problema 
desde donde se e s t a b l e c e n l o s temas y sub-temas sobre l o s c u a l e s se 
coaf onna una gui a para que de acuerdo a cómo se va dando l a 
e n t r e v i s t a , se váyan planteando l a s preguntas. 

b¡ E s recomendable probar e l instrumento en 3 o 4 e n t r e v i s t a d o s 
d i f e r e n t e s a l o s ya e l e g i d o s , pero con características s i m i l a r e s . 
E s t o p e m l t e p r e c i s a r l o a sub-temas, a f i n a r e l instrumento, liü.piarlo, 
r e f o r i i i u l a r l o (por ejemplo e l l e n g u a j e ) . 

c ) B u s c a r e l momento y e l l u g a r más adecuado, l l e g a r a un acuerdo con e l 
e n t r e v i s t a d o para l o g r a r l o . E s t a r atento a l c a n s a n c i o tanto d e l 
e n t r e v i s t a d o r como d e l e n t r e v i s t a d o . 

d) Luego de a p l i c a d o e l instrumento se r e a l i z a una síntesis analítica de 
l a s r e s p u e s t a s r e s a l t a n d o l o más s u s t a n t i v o de e l l a s . Posteriormente 
se c o n f r o n t a e s t e análisis con l a definición hecha anteriormente d e l 
problema y l o s sub-temas e s t a b l e c i d o s para e l a b o r a r finalmente un 
informa de c o n c l u a i o n e s . 

G R U P O S P O C O S 

Se t r a t a da l a misma técnica pero con grupos pequeños (por ejemplo una 
d i r e L t i v a ) . Ojalá se e l i j a n grupos de d i v e r s o s l u g a r e s . 
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Tocias l a s técnicas señaladas ímteriormente deben ser seleccionadas de 
acuerdo a l a r e a l i d a d de cada grupo, a l a s p o s i b i l i d a d e s que tengan de 
a p l i c a r una y o t r a . Se pueden conUíinar y adecuar a l a s necesidades 
p a r t i c u l a r e s . 

Es importante recordar que para que e l diagnóstico motive a l a acción debe 
contar con l a participación a c t i v a de l o s miembros del grupo (o l o s grupos) 
ta n t o en l a confección de l o s instrumentos como en l a aplicación de e l l o s . 

De i g u a l manera, una vez terminado e l diagnóstico, es necesario d e v o l v e r l o 
a l a Comunidad, es d e c i r , dar a conocer l o s resultados a toda l a Comunidad, 
más allá de l o s p a r t i c i p a n t e s , ya que esto servirá para motivar e i n t e r e s a r 
a más personas en l a solución de l o s problemas. 

En l a s i g u i e n t e fase veremos cómo p l a n i f i c a r y elaborar un Plan de Acción 
a p a r t i r d e l resu l t a d o d e l diagnóstico. 


