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CONCEPTO _DE DIRGROSTICO

Como hemos apreciado y discutido en las sesiones de trabajo ya realizadas,
existe una amplia gama de problemas y dificultades que afectan a jévenes y
nifios de los establecimientos educacionales.

También podemos apreciar que han surgido diversos programas dque intentan
abordar estos problemas desde distintas areas (como los proyectos FOSIS, los
equipos de Salud Mental Comunitaria, los programas hacia jévenes adictos a
la droga y alcohol, entre otros) pero que no son suficientes dada 1la
complejidad y multicausalidad de los mismos.

Especificamente cada establecimiento educacional es un universo particular,
con caracteristicas y din&micas propias, donde se dan situaciones
problematicas que requieren ser abordadas y enfrentadas y donde convergen

todos los actores soclales que conforman el entorno de los ninos y jévenes
(maestros, padres, amigos, vecinos, etc.).

En esta perspectiva se hace necesario conocer a fondo los principales
problemas que les toca vivir, qué causas los provocan, descubrir posibles
gsoluciones, saber con qué recursos cuentan, qué otros le faltan, dénde y
como obtenerlos para levantar propuestas de accioén.

Tradicionalmente para generar conocimiento se ha recurrido a la
investigacién, también la realizacién de un diagnéstico es util para
ohtenerlo, y este dltimo es el mas adecuado para el propésito que nos
convoca. Las diferencilas entre investigacién y diagnéstico son:



La Investigacién El Diagnéstico
- Es wmwAs gensral, a¢ Na - Tis mas particular,
mas en los contextos. especifico y concreto,
- Es para plazos largos. - Es para tiempo corto.
= Indica estrateglas mas - Indlca estrateglas para
generales que ayudan a la accidn inmediata,
arrojar politicas. orienta accliones en
8 4 Ea SGauel 1o vnaens
particulares.
- Llega a conclusiones mas - Identifica un conjunto
generales, de problemas Y

potencialidades cue dan
cuenta de una sltuacién
particular,

Btimoldégicamente 1a palabra diagnéstico significa "conocer a través de" y
es utilizada por profesiocnales de distintas disciplinas.

Cuando el médico examina a su paciente busca dos cosasg: identificar los
sintomas que éste presenta (por ejemplo: filebre, tos, dolor, etec.,) y
determinar las causas de éstos (infeccién, inflamaciédn, herida, ete,). Sd6lo
entonces hace su Diagnéstico y entrega un tratamiento o receta.

Del mismo modo, cuando se piensa en el diagnéstico de una situacidn social
(un grupo, una poblacién, etc.) habitualmente lo que se hace es identificar
los problemas que en ella surgen y describirlos., A veces se avanza un paso
mas y también se intenta explicar las causas de estos problemas.
Habitualmente el Diagndstico hecho en estas condiciones es asumido por un
técnico que viene a conocer la realidad, aplica uno o mas instrumentos para
recoger informacién, analiza ésta y luego la entrega en un informe escrito.
Como vemos en este Diagnéstico no participan las personas que estén viviendo
la situacién estudiada.

Nosotros postulamos cue el trabajo de Diagndstico no debe quedar en lo
meramente informativo y descriptivo, ni tampoco debe ser una tarea de un
especialista que "mira" una realidad ajena a é1 mlsmo.



Pensamos que el Diagnodstico debe constituirse en un proceso participativo
y _educativo, es decir, que permita a los participantes de un grupo (o a los
habitantes de una poblacién) profundizar en el conocimiento de su realidad
y generar un proceso de problematizacién por medio del cual el grupo toma
conclencia de su realildad, ea decir, identifica los principales problemas,
busca las causas de éstos y logra determinar las consecuencias de estos
problemas en ellos y/o en el grupo.

El Diagnéstico, asi, se convierte en una herramienta util a los
participantes de un grupo y deja de ser exclusivamente un instrumento del
cual se vale el investigador para extraer informacidn sobre la cual elabore
una conclusién. Bl participante se convierte en protagonista del proceso
por medio de su activa participacion en la deterniinacién del o los problemas
a estudiar, en la elaboracién y aplicacién de los instrumentos, en el
procesamiento, analisis y discusién de los resultados. Resumiendo, podemos
agrupar estas ldeas en los sigulentes puntos:

= El diagnéstico puede responder a la necesidad de conocer y explicar

el medio (la realidad)! de acuerdo a la finalidad del trabajo que se
desea realizar.

2 Este conocimiento y explicacién del medio puede ser hecho, en lo
posible, por el conjunto de los participantes del grupo.

3 En este contexto, el Diagnéstico es educativo. Posibllita a los
participantes detectar los problemas de su grupo y/o comunidad y
proyectar el desarrollo de un programa como una posibilidad de
solucidn a sus problemas.

4. El Diagndstico en estos términos constituye una importante motivacién
para qulenes participan en un grupo.

Caracteristicas especificas del diagnéstico social.

s Dindmico (es para el momento), en el sentido que esta referido a
situaciones que son bastante cambiantes. La realidad en que operamos
es muy camblante, muy dinémica.

2. Permanente; por la caracteristica anterior, es importante su
actualizaclén.



Informa de las posibles alianzas y correlacién de fuerzas que hay a

favor de la solucién de los problemas y en su contra.

Da cuenta de las posibilidades de cambio, conglderando las condiciones

objetivas y subjetivas que lo favorecen y/o entorpecen.

El proceso de diagndstico participativo.

Diagnéstico para la accién se puede resumir en los sigulentes pasos:

Planear la obtencidn de la informaciding
- Oué es lo gue se va a diagnosticar
- Quiénes van a participar

- Como se va a diagnosticar

Obtener la informacién recuerida

Socializar la informacién:
- Ordenar la informacidn

= Lograr que los involucrados en el dlagnéstico
informacién obtenida.

Analizar e interpretar la informacién.

Seleccionar las alternativas de accién:

= Destacar las alternativas posibles

= Relacionarlas con los recursos y capacldades
disponibles o adguiribies.

- Decidir sobre la(s) alternativa(s) a seguir.

Empezar a actuar sobre la realidad para modificarla.

conozcan la

exlstentes,

La accién planteard nuevos requerimientos de informacién y, por lo

tanto, se repite el ciclo.

Fl Diagnéstico debe incluir:

1.

Los problemas mAs importantes a los cue se enfrenta el grupo y que

expresan el perfil particular de ese grupo.
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El listado de los problemas particulares mas relevantes permite una
primera aproximacién al perfil particular de cada grupo.

En el diagnéstico para la accidén el listado de problemas no es sélo
una serie de rétulos (por ejemplo: vivienda deficiente, alimentacién
precaria, etc.) sino una cierta explicacién que cualifica y cuantifica
~particulariza- esa categoria.

Adem&s cada problema asi cuantificado y cualificado debe conllevar la
egpeciflcacién en cuanto a cudles de esos problemas son "sentidos"
como tales por el grupo y cudles no.

La atenclén e interés se concentrard en esos problemas "sentidos" que
gon los que pueden desencadenar un proceso de accién colectiva

Junto a lo anterior, el diagnéstico debe incluir las capacidades y los
recursos que el grupo tiene para enfrentar cada uno de los problemas
detectados, conslderando como variable muy importante los niveles de

organizacién que el grupo presenta en cada uno de los problemas
detectados.

Fl tercer elemento que necesariamente debe inclulr el diagnéstico, es
la determinacidn de la existencia (o inexistencia) y calidad de las
politicas y recurscs que las instituciones del Estado y otras privadas
(Tglesias, ONG's, etc.) estdn aplicando a los problemas cque estamos
estudiando.

Comao se esta intentando un diagnéstico funcional a un proceso de
accion posible (un conocimiento para una accién), es importante dejar
claramente establecido y explicitado que, en este conglomerado de
informacién, el elemento central lo constituye el conjunto de
problemas, pues son esos problemas (que surgen desafiantes para el
grupo), los que pueden provocar ese proceso. En torno a los problemas
(debidamente perfilados en las caracteristicas particulares que asumen
en cada caso) se recoplla y organiza toda aquella informacién que tal
vez sin ser parte del problema, aportard ya sea el conocimiento acerca
de este o a su posible via de solucidn.



En el diagnéstico soclal podemos ubicar la informaclén en 3 dimensiones:

T

Dimensidén: Los problemas

Hacer un listado de problemas relacionados entre uno y otro que den
cuenta de una siltuacién particularx.

Definir de este listado los problemas cque estudiaremos, debe ser
reducido (4, 5 o 6) v seleccionados seqin los sgigulentes crilterios:

Que sean problemas sentidos por la gente,

Que sea un problema que podamos manejar, con algin tipo de
recursos para trabajar.

Que sean problemas que podamos enfrentar colectivamente,

Los problemas seleccionados:

Se describen, indicando en cqué consiste el problema en ege lugar
especificamente.

Ubicar a qué sector soclal afecta el problema. Fn un liceo, a
cqué grupo de alumnos: edad, sexo, condicién econémica,
estructura familiar, ectec.

Definir cudl es el grado de interés o de conciencia que existe
en torno al problema. BEsto es importante, no porcue el prechlema
objetivamente no existe, sino que es un factor que incide. Esto
se puede eypresar en categorias de valor, por ejemplo: interés -

aito - medio - bajo - nulo.

Las siquientes dimensiones cue son: las organizaclones y las instituciones
inciden en el problema y éstas pusden dinamizar o retardar la solucién del

mismo.

161 0%

Dimensgidén: La organizacién

Es importante saber si contamos con alguna organizacién que esté trabajando
en el problema o no. Cuando no la hay se empleza mucho mas atrés,



Vamos
otras

ITI.

Hacer un listado de organizaclones que estédn relacionadas con el
problema. Ej. Centros de Padres, Clubes Juveniles, Centros de Madres,

stc.

Frente a la organizacién hay que ver los sigulentes aspectos:

A qué gectores soclales convoca esta organizacién (quiénes
participan: jdévenes, mujeres, etc.).

Cuil es el nimero de participantes activos de esta organizacidn.
Qué porcentaje sobre el total posible estd actuando en esta
organizacion.

Cu4al seria el grado de legitimacién que tiene en la comunidad -

enpresa - 8sector, etc. (Usar categoria de valor para
calificar).
Cuales son los objetives efectivos (préacticos) que se ha
planteado la organizacién. Ho se trata la filosofia que los
inspira.

a encontrar organizaciones que favorecen la solucién del problema y
¢gue no lo hacen, que lo cohstaculizan.

Dimensidén: Las Instiltuclones (recurscs).

Frente al probleman

Determinar que instituciones estén trahajando con el problema.
51 la instituclén es privada o piablica.

Qué cobhjetivos tiene la institucién.

A qué dimensién del problema gue estamos tratando aporta esta
institucién.

Cu4les son las posibles coordinaciones a establecer con estas
instituciones. fste juicio debe quedar consignado)



EN RESUMEN:

El dlagndstico de "necesidades sentidas" permite un diseio particular,
atravesando por la intencionalidad del objetivo (las posibillidades de cambio
de una realidad particular) y que es para este objetivo cue se recoge la
informacién.

La motivacién -indispensable para una partleipacidén adecuada- se deriva de
acciones dirigidas a aquellos problemas, necasidades, aspectos, que gon
percibides por la poblacién como los més impcrtantes y cue requieren una
solucién efectiva.

De acuerdo a estos postulados, consideramos muy importante la creacién y
aplicacién de técnicas e instrumentos que permitan la partlcipacidn activa
del o los grupos en el proceso de Diagnéstico, como por ejemplo: trabajo en
pequenios grupos, juegos, dramatizaciones, folletos de trabajo, imfgenes a
descubrir, entre otros.

TECNICAS 0OF DIAGNOSTICO PARTICTPATIVO

Existen miltiples técnicas para recoger y analizar
informacion. Al respecto, en Chile el Centro de
Investigaciones y Desarrollo de la Educacién (CIDE)
y el Programa Interdisciplinarioc de Investigaciones
en FBEducacién (PIIE) han realizado interesantes
publicaciones a las que se puede recurrir.

A continuacién se describen varias técnicas cque

pueden ser Utlles para conocer was a fondo la
realidad.



HODELO DR PRBGURYAY (UR PURDEN ORIENYAR UN DIAGYOSTICO

ICUAL ES BL PROBLERA?

LA HIRADA A LR SOCIEDAD

LA MIRADA A LA HISTORIA

LA HIRADR ESYADISTICA

LX MIRADX PERSONAL

Lk qué grupos sociales
afectal

L¥s priwera ver que
ocurre?

Lk cudntas y a qué tipe
de personan afecta?

¢Qué we ocurre a ui con
egte prohlesa?

Ik quién favorece?

81 oo, tcudnde ocurrld,

dfnde, quibaes fueron
afectadosnl

tle ddnde son estas
personas?

iCoxno afecta a los

involucrados en el
piohlena?

LGud hace que &ste
problewa no afecte &
todos por igual?

Lie ha enfreatado actes
de alguna maneral
LCoxa?

LQué ocurrld después?
lCudles fueron los
resultados?

th condatos wés involocra
eute probleea?

tQué slenten frente al
problena?

LFOR GUR KS IMPORYASTR RSYE PRORLEKAR

L R RN
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I R N N R I SR R I Y R I I ) Srasssnen .

S PeREser e Besase wEssams
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MODELOS PARA ORDENAR LA INFORMACION OBTENIDA

| 4] PROBLRHA SRCTORES DR LA GRABO DE THTERRS Y DESCRYPCIGH
CGHURTDAD A LOS CUALRS CONCIEYCIA DRL PRODLEMA COALITATIVE DAL
AFRCTA PROBLENA
1
2
3
L}
i ORGARIZACTION SECTOR AL QUR #? PARTI GRADD DR OBIETIVOS RYRCIIVOZ DR LA
PROB COXYOCA ACYIVOS LEGITIHACTON ORGARTIACTON
1 iv‘f!.:"(!
2
]
ne IRSYITOCION TNSTITUCTOR QBJRYIVO DIMRESTON DRYL JUICTO SOBRE POSIDLE
PROB PRIVADA PUBLICA b PRORLENA EE QUR IA COCRDIRACION
15STIRUCTON APORYA
1
2
3




PARA MIRAR COLECTIVAMERTE RUESTRA REALIDAD Y TOMAR CONCIENCIA DE

LA

NUESTROS PROBLEMAS SUGERIMOS:

ASAHBLE As

Podemos
diagnéstico si:

LA

aprovechar nuestras reuniones amplias o Asambleas para el

Se definen de antemanc los objetivos y cémo lograrlos.

Se invita de manera especial, tratando de motivar a la gente a
asistir ("casa por casa" o "farandula con megéafono", etc.).

Se presenta la actividad creativamente ("un trozo de video de
4 a 7 minutos nunca falla", "los jévenes actdan un soclodrama").

@
Se asegura la participacidén: el trabajo de grupos es el ideal,
incluso en Asambleas muy concurridas.

Alguien diferente del Hoderador toma apunte de 1las

intervenciones en un papelégrafo, a la vista de todos. La
sintesis se Baca a partlr de esas anotacilones.

LLUVIA DE TDEAS:

La lluvia de ldeas es una técnica que puede ser usada para distintos fines.
Entre ellos menclonaremos los sigulentes:

w

Para abrir posibilidades de debate u opinién sobre algin tema.

Para asociar 1deas en relacién a una palabra o concepto.

Para poner en comin las experilencias de los participantes respecto a
un tema.
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CON

LCOMO SE  HACE?

La Animadora hace una prequnta clara y precisa que permita que los
participantes puedan responder a partir de su experiencia. Por

ejemplo: ¢Por qué la gente de nuestra poblacién no participa en la
Junta de Vecinos?

Se va pidiendo a cada participante que exprese su idea u opinidn sobre
la pregunta. Se debe aclarar que en este momento no corresponde
discutir las ideas que vayan surgilendo,

La Animadora va anotando en un papelégrafo o en el pizarrén las ildeas
u opiniones que vayan surgiendo.

Una vez c¢ue hayan opinado todos los que querian hacerle, se procede
a releer las 1deas anotadas, tratando de conclulr las ideas u
opiniones que son comunes al grupo. Por ejemplo, los participantes
coinciden en que las razones que explican la baja participacién de la
gente en la Junta de Vecinos: la falta de locales comunitarios, el

autoritarismo de los dirigentes, la ineficiencia de las Juntas de
Vecinos, etc.

VERSAR CON TARJETAS: (Pequenos grupos)

Se pregunta a los participantes:

{Cuédles son los dos o tres principales problemas de te aquejan?
Cada persona piensa su respuesta y la escribe en una tarjeta.

= Usar una tarjeta para cada problema, Las respuestas deben ser
individuales.

Se cuelgan todas las tarjetas.

El grupo las ordena; o sea, las clasifica de acuerdo a los criterios
establecidos previamente, por ejemplo: urgencia; a cuiénes afectan;

a cuantos afectan; recurscs humanos y materiales con que contamos para
tratar de solucionarlos.
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EL OBSERVADOR ATENTO:

La ohservacidén nos permite recoger o comprobar informaciones en un contacto
directo con la realidad.

Observar es apreciar o percibilr aspectos de la realidad inmediata (con la
vipta y el ofdo, pero también con el tacto y el olfato). De hecho, todo el
tiempo estamos "observando” el mundo que nos rodea sin prestarle mayor
atencién. Pero, sl percibimos ATENTAMENTE ese mundo, nos aparecen aspectos
canl desconocidos de é1 hasta entonces.

Obgervar atentamente es (til para conocer exactamente los problemas, saber

los recursos disponibles (especialmente los recursos £isicos) y para
aprender de la experiencia de otros.

¢QUE _OBSERVAR?

¥ Los aspectos HATERTALES
Los COMPORTAMIENTOS, sentimientos y acclones de la gente.
LL RAMBIENTE NATURAL y sus consecuencias sobre el problema.

Y, muy importante

céHO estos aspectos se relacionan entre si.

0JO: Es mejor OBSERVAR de = dos, para comparar las percepciones. Conviene
ir tomando nota de lo que se VE.

EL DIARTIO DE CAMPO:

Identificar dia y lugar. Anotar por separado "lo visto" y los comentarios
del observador.

PARA CARACTERIZAR Y DESCRIBIR I0OS PROBLEMAS PODEHOS UTTLIZAR:

EL JUICTO

BEsta técnica permite reflexionar sobre temas o situaciones conflictivas,
permitiendo conocer diferentes opiniones y posiciones.
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Consiste en realizar un juicio sobre un tema polémico dividiendo al conjunto
de los participantes en acusadores y defensores, Se recomlenda esta técnica
para grupos no mayores de 25 personas.

Pasos:

1)

2)

3)

4)

Definido el tema que se va a analizar, se divide al grupo de
acusadores y defensores, ademd&s se nombran a tres personas que haran

las veces de JURADD. FE1 coordinador de la técnica asumirid el rol del
JURZ.

Durante un tiempo (15 minutos) determinados acusadores y defensores,
prepararén sus argumentos, elegirdn al ABOGADO que los representara
y escogeran por lo menos tres TESTIGOS que representardn testimonios
en favor de los argqumentos.

Se inicia el juicio con la exposicibén de los ABOGADOS hacia el JURADO
de sus respectivas posiciones en un tiempo breve (5 minutos),

Durante el desarrollo del JUICIO se respetaran las siguientes reglas:

~ Primero hablard el AROGADO ACUSADOR y después la DEFENSA. Fl
interrogatorio a los testigos se harad alternadamente, Sa
dispondrd de 3 minutos para interrogar a cada uno de sus
proplos testigos y 3 minutos para interrogar a los testigos de
la otra parte. Luego que todos los testigos hayan eido
interrogados se dardn 5 minutos de recreo, para que cada una de

las partes prepare su argumentacién final y 5 minutos para que
la expongan.

= Una vez expuestas las argumentaciones finales, el jurado
dispondrda de 19 minutos para realizar un resumen con los
principales argumentos en favor y en contra. El Juez decidira
sl acepta o no las protestas que ocasionalmente presenten los

abogados. Cualquier otra variacién en el tiempo, en los
recesos, en tiempos adicionales, deben ser decididos por el
Juez.

Luego de expuesto el resumen de argumentos expuesto por el Jurado, se
inicia una discusi6én amplia tratando de llegar a un congenso.
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EL SOCTODRAMHA

La mejor manera de rescatar la experiencia que tenemos sobre algin tema, es

tratar de "revivir" algun aspecto de éste que esté afectando particularmente
nuestra vida.

Con "revivir" estamos indicando, el reproducir, simular la situacién tal
como 81 fuera real, para poder observar y conversar mas tranquilamente sobre
lo que nos pasa:r qué pesamos o sentimos al respecto.

¢QUE ES?

El sociodrama es una actuacién, en la que utilizamos gestos, acciones y

palabras. No necesitamos un texto escrito, ni ropa especial, ni mucho
tiempo para prepararlo. -

¢COMO SE HACE?

3193 Escogemos un aspecto del tema que estemos tratando. Por ejemplo, si
estamos hablando sobre las leyes que afectan a la mujer, podremos
escoger el aspecto de la violencla doméstica, o el matrimonio, o los
derechos y deberes de la mujer y el hombre al interior de la familia.

2 Conversamos un rato sobre el tema. Cada uno dice lo que plensa.

3 Hacemos un historia o argumento. Para ello:
" Ordenamos y resumimos todo lo que hemos dicho.

Vemos en qué orden vamos a actuar y en qué orden van los hechos.

Definimos los personajes de nuestra historia, y vemos a quien

le toca representar a cada personaje y en qué momento le toca

actuar a cada uno.

Hacemos la actuacién, y al final el grupo comenta las distintas
situaciones.
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LA ENTREVISTA

La entrevista en una conversacién entre dos o mas personas, dirigida por el
entrevistador, en base a preguntas y respuestas.

La entrevista sirve para recoger informaciones (datos, opiniones, critican,
nuevas ideas, planes, etc.) sobre temas especificos del diagnéstico,
También es util para conocer las experiencias de otros.

ANTES

Lo primero es preparar la entrevista:

% (A quién o quiénes se va a entrevistar?

tPor qué a ellos y no a otros?

{Sobre qué temas vamos a averiquar?
Hacer un punteo o listado de temas.

LQué preguntas vamos a hacer?

Hacer un CUESTIONARIO de prequntas, Estas deben ser claras para el
entrevistado.

Verificar los aspectos practicos;
éQuién de nosotros anotard? (¢Llevaremos grabadora? &Tiene pilas?

etc.

DURANTE
Buscar un lugar tranquilo, sin bulla excesiva.
Introducir al entrevistado en el tema de conversacién.

Empezar con prequntas sencillas, dejar las m&s comprometedoras para
después.

No atropellarse unos con otros al conversar.

Anotar bien las respuestas. S1 se tiene dudas, preguntar de nuevo
para asegurarse. "Mas lento, por favor".

Ordenar los apuntes inmediatamente después de la entrevista, mientras
los datos estan frescos. La memoria suele jugarnos malas pasadas,
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DESPUES

" Transcribir la conversacién grabada (los aspectos mas relevantes) y/o
pasar en limpio los apuntes.

" Ordenar, clasificar las informaciones (por ej., segin los sectores
representados en las entrevistas o de acuerdo a cudndo se agudiza el
problema, etc.).

L Destacar lo gue nos parece mas importante.

» Relacionar estos datos con otros, una entrevista con otra, introducir
nuestros propios comentarios y dudas. O sea, reflexlonar acerca de
la informacién conseguida.

Redactar un pequeio informe con 1lcs resultados. No olvidarse de

identificar al entrevistado, fecha y lugar, y quién o quiénes hicieron
la entrevista.

LA EFENCUESTA

Es una técnica de investigacién compleja, pero que de todos modos estad al
alcance de muchos grupos y organizaciones comunitarias. Al momento de
"pasar la encuesta" pueden participar muchas personas voluntarias.

La encuesta es como entrevistar a un gran nimero de personas sobre un mismo

tema. El CUESTIONARIO de preguntas es idéntico para todos. La encuesta nos
permlte averiguar y cuantificar aspectos importantes de la realidad.

¢A QUIENES ENCUESTAR?

Hay que resolver si vamos a encuestar a TODOS o a una parte de la poblacién
involucrada, o sea, a lo que se llama una HUESTRA REPRESENTATIVA. Por
ejemplo, 81 en la comunidad sabemos que viven 540 mujeres mayores de 15
anos, ¢éa cuantas vamos a encuestar? (A las 540 mujeres o0 a un grupo menor
que las represente? En este ejemplo, un 10% del total podr& servirnos: 54
mujeres mayores de 15 anos. Siempre que no sean "mis amigas" o "las de mi
pasaje”, nl siquiera "las que iban pasando”. Habra que fijar un par de
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criterios para evitar las distorsiones: "10 mujeres por sector", "que un

tercio sean lolas, otro tercio mayores de 21 afos y el resto, mayores de
30".

£COMO ENCUESTAR?

La gran diferencia con "LA ENTREVISTA" es que en LA ENCUESTA preguntamos a
un gran nimero de personas, en un tiempo breve,

Por eso:

4 Usar prequntas cerradas y s6lo unas pocas semi-ablertas.

Disenar el tiempo que debe durar cada entrevista; evitar 1los
cuestionarios demasiado largos.

Hacer una prueba o test para verificar que las preguntas sean directas
("que van al grano”), claras, y que no dejan fuera nada importante.
Sirve también para familiarizar a los encuestadores con el trabajo,

Procesar los datos, o sea, primero ordsnar las respuestas y luego
sacar las cuentas (lCuantos contestaron 8I a la pregunta...?, etc.).

LA ENTREVTISTA SEMI-ESTRUCTURADRAM

Se trata de una conversacién muy libre que el (los) entrevistador orienta
de manera que, durante su curso, ese diAlogo pase por un nimero limitado de
puntos que interesan a la investigacién y que el equipo ha determinado de
antemano (esos puntos especificos son producto del conocimiento previo y de
la observacién que se puede haber realizado).

CARACTERISTICAS

- , Obtiene informacién de tipo cualitativo, de la cual no podemos Bacar
datos estadisticos (eso la diferencia del cuestionario).

- Estd dirigida a personas representativas de la realidad que se quiere
conocer, Estas personas representarian culturas, grupos,
organizaciones, las podemos denominar personas o informantes claves.
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- fe aplica a tres o cuatro personas representativas de la realidad que
Be (qulere investigar. Para selecclonar a estos informantes claves se
establecen criterios muy bien fundamentados.

- El objetivo de esta técnica es dirigir la obeervacidén en forma mucho
mas intenslva a aquellos aspectos de la realidad que se desea
investigar con mayor profundidad.

- Esta. técnica generalmente 'es complementaria a otra técnica, ' (Por
ejenplo se aplica luego de la observacidn),

Para elaborar y aplicar la entrevista Bemi-estructurada es necesario:

a) Identificar muy claramente cudles son los aspectos del problema(s) que
se quiere investigar. Para ello es necesario definir el problewma
desde donde se establecen los temas y sub-temas sobre los cuales se
conforma una guia para que de acuerdo & cémo se va dando 1la
entrevista, se vayan planteando las preguntas.

b) B8 recomendable probar el instrumento en 3 o 4 entrevistados
diferentes a los ya elegldos, pero con caracteristicas similares,
Esto permite precisarx los sub-temas, afinar el instrumento, limplarlo,
reformularlo (por ejemplo el lenguaje).

c) Buscar el momento y el lugar més adecuado, llegar a un acuerdo con el
entrevistado para lograrlo. Estar atento al cansancio tanto del
entrevistador como del entrevistado.

d) Luego de aplicado el instrumento se realiza una sintesis analitica de
las respuestas resaltando lo mAs sustantivo de ellas. Posterlormente
se confronta este analisis con la definiclén hecha anteriormente del
problema y lcos sub-temas establecidos para elaborar finalmente un
informe de conclusiones.

GRUPOS. FQCOS§

Se trata de la misma técnlca pero con grupos pequeios (por ejemplo una
direcrtiva). 0jald se elijan grupos de diversos lugares.
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Todas las técnicas sgehaladas anteriormente deben ser selecclonadas de
acverdo a la realidad de cada grupo, a las posibilidades que tengan de

aplicar una y otra. Se pueden combinar y adecuar a las necesldades
particulares.

Es 1mportante recordar que para cue el diagn6stico motive a la accién debe
contar con la participacién activa de los miembros del grupo (o los grupos)
tanto en la confeccién de los instrumentos como en la aplicacién de ellos.

De igual manera, una vez terminacdo el diagnéstico, es necesario devolverlo
a la Comunidad, es declr, dar a conocer los resultados a toda la Comunidad,
mas allA de los participantes, yva que esto servird para motivar e interesar
a mas personag en la soluclén de los problemas.

En la giguiente fase veremos cémo planificar y elaborar un Plan de Accién
a partir del resultado del dlagnéstico.



