FECNICAS DE DIAGHROSTICO PARTICITPATIVO

Y

.

Existen miltiples técnicas para recoger Y analizar informacidn.
Al respecto, en Chile el Cen

tro de Investigaciones y Desarrollo de la
Educacién (CIDE) y el Programa Interdisciplinario de Investigaciones
en Educacién (PITE) han realizado interesantes publicaciones a las que
se puede recurrir. ‘ )

A continuacién se describen varias técnicas que pueden ser dtiles
para conocer ®as a fondo la realidad.
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HODELO DB PREGONTAS QUE PUEDER ORIERTAR UR DIAGROSTICO

LCUAL BS BL PROBLENA?

--------------------------------------------------

LA KIRADA A IR
SOCIRDAR

th qué grupes
goclalen afectal

14 quién favorece?
iQué hace que este

probleza ae afecte a
todos por igual?

LA HIRADA A LA
BESTORIA

Be primera yer que "
ecurre?

8  wo, lcufede
ocerrié, déade,
quiénes faeron
afectados?

i5¢  ha enfrentado
antes de  algma
paneral iCémo?

1Qué ocurrié después?
ieufles foeron log
resultados?

LA NIRADA
ESTADISTICA

b cudntas .y a qué
tips de personas
afectal

ibe dfnde son estas
pereonas!?

I codntes mis
involuera egte
problena?

LR HIRADA
PRRSQRAL

L0ué me ocurre a o
con aste problema?

icémo afectz a los
fovolucrades en el
problema?

iQué gienten frente al
probienal

tPOR QUE ES INPORYANYE ESYR PROBLENA

------------------------------------------------
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MODELOS PARA ORDENAR LA INFORMACION OBTENIDA:

N? Problema

Sectores de la Comuni-
dad a los cuales afec-
ta

Grado de interés y con-
cieacia del problema

Descripcidn cualita-
tiva del problema

N® Organizacion
Prob.

Sector al que
voca

con— | No Particip.

activos

Grado de legi-
timacidn

Objetivos efecti-
vos de la org.

NO

Prob.| Privada

Institucidn

Institucidn
Publica

Objetivos

Dimensién del Prob.
en que la Instituc.
aporta

Juicio sobre posi-
ble coordinacion




PARA MIRAR COLECTIVAMENTE NUESTRA REALIDAD Y TOMAR CONCIENCTIA

DE NUESTROS PROBLEMAS SUGERIMOS :

LA ASAMBLEA :

Podemos aprovechar nuestras reuniones amplias o Asambleas para el diagnds-
tico si :

Se definen de antemano los objetivos y cdémo lograrlos.

Se invita de manera especial, tratando de motivar a la gente a asistir

( " casa por casa " o " farandula con megafono ",etc.)

v Se presenta la actividad credtivamente ( " un trozo de video de 4 a 7

minutos nunca falla", " los jovenes actian un sociodrama" )

Se asegura la participacidon : el trabajo de grupos es el ideal, incluso
en Asambleas muy concurridas .

Alguien diferente del moderador toma apunte de las intervenciones en un
papelografo a'la vista de todos. L a sintesis se saca a partir de esas a-
notaciones.

. +

LA LLU V 1A DE I bDEAS:

La lluvia de ideas es una técnica que puede ser usada para distintos fi -
°' nes. Eantre ellos mencionaremos los siguientes :

* Para abrir posibilidades de debate u opinidn sobre algin tema.
. . . .
* Para asociar ideas en relacidén a una palabra o concepto. .

* Para poner en comin las experiencias de los participantes respecto a
un tema.

i como se hace 7

}.La animadora hace una pregunta clara y prec1sa que permlta que los-
participantes puedan responder & partir de su exper1enc1a. Por ejem—
plo: ; Por qué la gente de nuestra poblacidn mo participa en la Jun-
ta de Vecinos ?

2.Se va pidiendo a cada participante que exprese su idea u épinién
sobre la pregunta. Se debe aclarar que en este momento no correspon-—
de discutir las ideas que vayan surgiendo.

La animadora va anotando en un papeldgrafo o en el pizarrdn las i -
deas u opiniones que vayan surgiendo.

3.Una vez que hayan opinado todos los que querian hacerlo, se procede
a releer 1 as ideas anotadas, tratando de concluir las ideas u opi-
niones que son comunes al grupo. Por ejemplo, los participantes coin-
ciden en que las razones que explican la baja participacion de la
gente en'1 a Junta de Vecinos: la falta de locales comunitarios, el
autoritarismo de los dirigentes,la ineficiencia de las Juntas de Ve~
cinos,etc.



Conversar con tarjetas: ( pequefios grupos )

1. Se pregunta a los participantes :

; Cudles son los dos o tres principales problemas que te aquejan ?
2. Cada persona piensa su respuesta y la escribe en una tarjeta.

Usar una tarjeta para cada problema. Las respuestas deben ser indivi-
duales.

3. Se cuelgan todas las tarjetas
4.-E1 grupo las ordena; o sea, las clasifica, de acuerdo a los criterios
establecidos previamente, por ej .: — urgencia, a quienes afectan,a

cuantos afectan, recursos humanos y materiales con que contamos para
tratar de solucionarlos.

El Observador atento:

La observacidn nos permite recoger o comprobar informaciones en un con-
tacto directo con la realidad.

Observar es apreciar o percibir aspectos de la realidad inmediata { con
la vista y el oido, pero también com el tacto y el olfato). De hecho,
todo el tiempo estamos " observando" el mundo que nos rodea sin prestar-
le mayor atencidn. Pero, si percibimos ATENTAMENTE ese mundo, nos apa-
recen aspectos casi desconocidos de £1 hasta entonces.

Observar atentamente es util para conocer exactamente los problemas, sa-

ber los recursos disponibles ( especialmente los recursos fisicos )} y
para aprender de la experiencia de otros.

; Qué observar ?

*# Los aspectos MATERIALES
% Los COMPORTAMIENTOS, sentimientos y acciones de la gente
®

EL AMBIENTE NATURAL y sus consecuencias sobre el problema

Y, muy importante

* COMO estos aspectos se relacionan entre si.

0J0:- Es mejor OBSERVAR DE A 2, para comparar las percepciones. Comviene

ir tomando nota de lo que se VE.

EL DIARIO DE CAMPO

Identificar dia y lugar. Anotar por separado lo visto

y los comentarios del observador. .-i}

Fecha -
Silnacaom Oblevvada

Olotevvadio \Eggudaﬂo




PARA CARACTERIZAR Y DESCRIBIR LOS PROBLEMAS PODEMOS

UTILIZAR

EL JUICIO

Esta técnica permite reflexionar sobre temas o situaciones con -
flictivas, permitiendo conocer diferentes opiniones y posiciones.

Consiste en realizar un juicio sobre un tema polémico dividien-
do al conjunto de los participantes en acusadores y defensores. Se re -
comienda esta técnica para grupos no mayores de 25 personas.

Pasos:

1) Definido el tema que se va a analizar se divide al grupo en a -
cusadores y defensores, ademds se nombran a Lres personas que
hardn las veces de jurado. El coordinador de la técnica asumi -
ra el rol del Juez.

2) Durante un tiempo { 15 minutos ) determinados acusadores y de -
fensores prepararan sus argumentos, elegiran al abogado que los
representara v escogeran por lo menos tres testigos que repre —

. sentaran testimonios en favor de los argumentos.

3) Se inicia el juicio con 1la exposicion de los abogados hacia el
jurado de sus respectivas posiciones en un tiempo breve ( 5 mi-
nutos )

Durante el desarrollo del Juicio se respetaran las siguientes
reglas:

Primero hablard el Abogado acusador y después la defensa.
El interrogatorio a los testigos se hara alternadamente. Se dis-
pondra de tres minutos para interrogar a cada uno de sus propios
testigos y tres minutos para interrogar a los testigos de la o-
tra parte. Luego gue todos los testigos hayan sido interrogados
se daran 5 minutos de recreo, para que cada una de las partes
prepare su argumentacion final y 5 minutos para que la expongan.
Una vez expuestas las argumentaciones finales, el jurado dispon-
drd de 10 minutos para realizar un resumen con los principales
argumentos en favor y en contra. El juez decidira si acepta o no
las protestas que ocasionalmente presenten los abogados. Cual -
quier otra variacidn en el tiempo, en los ‘recesos,en tiempos
adicionales, deben ser decididos por el juez.

4) Luego de expuesto el resumen de argumentos expuesto por el Jura-

do, se inicia una discusion amplia tratando de llegar a un con -
senso.



EL SOCIODRAMA

La mejor manera de rescatar la experiencia que tememos sobre algun te-
- - » ’
ma, es tratar de ' revivir " algun aspecto de éste que esté afectando par-
ticularmente nuestra vida.

Con " revivir " estamos indicando, reproducir, simular la situacidn tal
como si fuera real, para poder observar y conversar mids tranquilamente so -
bre lo que nos pasa: qué pensamos O sentimos al respecto.

{ QUE ES§8 ?

El sociodrama es una actuacion, en la que utilizamos gestos, acciones y
palabras. No necesitamos un texto escrito, ni ropa especial, ni mucho tiem-
po para prepararlo.

;. COMO SE HACE ?
|.Escogemos un aspecto del tema que estemos tratando. Por ejem—
plo, si estamos hablando sobre las leyes que afectan a la mu-
jer, podremos escogar el aspecto de la violencia domestica, o
el matrimonio, o los derechos y deberes de la mujer y el hombre
al interior de la familia.
2.Convers mos un rato sobre el tema. Cada una dice lo que piensa.
3.Hacemos una historia o argumento. Para ello :

* QOrdenamos y resumimos todo lo que hemos dicho.

* Vemos en qué orden vamos a actuar y en qué orden van los hechos.

* Definimos los personaies de nuestra historia, y vemos a guien le toca
representar a cada personaje y en qué momento le toca actuar a cada uno.

.« # - [ - .
% Hacemos la actuacidn, y al final el grupo comenta las distintas situa -
ciones.



pidee.

L A ENTREJV VIS STA

La entrevista es una conversacion entre dos o mis personas, dirigi-

da por el entrevistador, en base a preguntas y respuestas.

) L a entrevista sirve para recoger informaciones ( datos, opiniomes,
criticas, nuevas 1de§s, planes,etc. ) sobre temas especificos del diag-
nostico. Tambien es util para conocer las experiencias de otros.

ANTES

1o primero es preparar la entrevista:

* ; A quién o quiénes se va a entrevistar ?

¢ Por qué a ellos y no otros ?

* ; Sobre qué temas vamos a averiguar ? Hacer un punteo o listado
de temas.

rd

* ; Que preguntas vamos a hacer ? Hacer un CUESTIONARIO de preguntas.
Estas deben ser claras para el entrevistado

*  Verificar los aspectos practicos: ; Quién de nosotros anotara?
ilLlevaremos grabadora ? ( Tieme pilas),etc...

DURANTE .

*  Buscar un lugar tranquilo, sin bulla excesiva.

*  Introducir al entrevistado en el tema de conversacidn.

*  Empezar con preguntas sencillas, dejar las mas comprometedoras

Id
para despues.

* No atropellarse umos con otros al  conversar

* Anotar bien las respuestas. $5i se tiene dudas, preguntar de nue-
vo para asegurarse. ' Mas lento por favor ".

*  Ordenar los apuntes inmediatamente después de la entrevista,
mientras los datos estan frescos. La memoria suele jugarnos ma-
las pasadas.

DESFUES

* Transcribir la conversacidn grabada ( los aspectos mds relevantes)
v/o pasar en limpio los apuntes.
Ordenar, clasificar, las informaciones ( por ejemplo, segun los
sectores representados en 1 as entrevistas o de acuerdo a cuando
se agudiza el problema.etc.)
Destacar lo que nos parece mas importante.

Relacionar estos datos con otros, una entrevista con otra, introdu-

cir nuestros propios comentarios y dudas. 0 sea, reflexionar acer-

ca de la informacidén conseguida.
Redactar un pequefio informe con los resultados. No olvidarse de 1-

dentificar al entrevistado, fecha y lugar, y quién o quiénes hi -
cieron la entrevista
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L A ENCUETSTA

Es una Eécnica de investigacién compleja, pero que de to -
dos modos esta al alcance de muchos grupos y organizaciones
comunitarias. Al momento de " pasar la encuesta " pueden parti -
cipar muchas personas voluntarias. :

La encuesta es como entrevistar a un gran numero de per -
sonas sobre un mismo tema. EL CUESTIONARIO de preguntas es idén-
tico para todos. La encuesta nos permite averiguar y cuantificar
aspectos importantes de la realidad.

: A QUIENES ENCUESTAR ?

Hay que resolver si vamos a encuestar a TODOS o a una par-
te de la poblacidn involucrada, o sea, a lo que se llama una
MUESTRA REPRESENTATIVA. Por ejemplo, si en la comunidad sabemos
que viven 540 mujeres mayores de 15 afios ; a cuantas vamos a
encuestar ? ; A las 540 mujeres o a un grupo menor que las repre-
sente 7. En este ejemplo, un diez por ciento del total podrd ser-
virnos: 54 mujeres mayores de 15 afios. Siempre que no sean"mis a-
migas" o " las de mi pasaje ", ni siquiera"las que iban pasando".
Habra que fijar un par de criterios para evitar las distorsiones:
" 10 mujeres por sector ", " que un tercio sean lolas, otro ter -

cio mayores de 21 y el resto, mayores de 30 ".

; COMO ENCUESTAR ?

La gran diferencia con la entrevista es que en la en -
cuesta preguntamos a4 un gran numero de personas en un tiempo bre-
ve.

Por eso :

Usar preguntas cerradas y solo unas pocas semi-abiertas.

Disefiar el tiempo que debe durar cada entrevista; evitar
los cuestionarios demasiado largos.

Hacer una prueba o test para verificar que las preguntas
son directas ( " van al grano " ), claras, y que no dejan fuera
nada importante. Sirve también para familiarizar a los encuesta -
dorescon el trabajo. '

Procesar los datos, o sea, primero ordenar las respuestas
y luego sacar las cuentas ( cudantos contestaron SI a la pregun-

ta...?,etc. )
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LA ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Se trata de una conversacion muy libre que el (los) entrevis

dor orieqta de manera que, durante su curso, ese didlogo pase
por un numero limitado de puntos que interesan a la investiga
cion y que el equipo ha determinado de antemano ( esos puntos
esp?elflcos son producto del conocimiento previo y de la obser
vacion que se puede haber realizado ).

CARACTERISTICAS

Obtiene informacion de tipo cualitativo, de la cual no pode
mos sacar datos estadisticos ( eso la diferencia del cues
tionario ).

Esta dirigida a personas representativas de la realidad que
se quiere conocer. Estas personas representarian culturas,
grupos, organizaciones, las podemos denominar personas o in
formantes claves.

Se aplica a tres o cuatro personas representativas de la rea
lidad que se quiere investigar.

Para seleccionar a estos informantes claves, se establecen
criterios muy bien fundamentados.

El objetivo de esta técnica es dirigir la observacion en
forma mucho mds intensiva a aquellos aspectos de la realidad

que se desea investigar con mayor profundidad.

Esta técnica generalmente es complementaria a otra técnica.
( Por ejemplo se aplica luego de la observaciodn ).

Para elaborar y aplicar la entrevista semi estructurada es

necesario :

a. Identificar muy claramente cudles son los aspectos del

problema (s) que se quiere investigar. Para ello es necesario
definir el problema desde donde se estabIQCEn los temas y sub -

temas sobre los cuales se conforma una guia para que de acuer

do a cémo se va dando la entrevista se vayan planteando las
preguntas.

b. Es recomendable probar el instrumento en 3 o 4 entrevis -

tados diferentes a los ya elegidos pero con caracteristicas si-
milares. Esto permite precisar los sub-temas, afinar el instru-
mento, limpiarlo, reformularlo. ( Por ej. el lenguaje ).

¢. Buscar el momento y el lugar mas adecuado, llegar a un

acuerdo con el entrevistado para lograrlo. Estar atento al can-
sancio tanto del entrevistador como del entrevistado.
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d. Luego de aplicado el instrumento se realiza una sintesis
analitica de las respuestas resaltando lo mds sustanti -
vo de ellas. Posteriormente se confronta este analisis
con la definicidn hecha anteriormente del problema v los
sub-temas establecidos para elaborar finalmente un in -~
forme de conclusiones.

GRUPOS FOCOS

Se trata de la misma técnica pero con grupos pequefios
( por ejemplo una directiva ). 0jald se elijan grupos de di-
versos lugares.

Todas las técnicas sefialadas anteriormente deben ser se-
leccionadas de acuerdo a la realidad de cada grupo, a las
posibilidades que tengan de aplicar una y otra. Se pueden
combinar y adecuar a las necesidades particulares.

Es importante recordar que para que el diagndstico mo
tive a la accidn debe contar con la participacion activa de
los miembros del grupo ( o los grupos ) tanto en la confec -
cion de los instrumentos como en la aplicacidn de ellos.

De igual manera, una vez terminado el diagnéstico, es
necesario devolverlo a la Comunidad, es decir, dar a conocer
los resultados a toda la Comunidad, mds alla de los partici-
pantes, ya que esto servira para motivar e interesar a mas
personas en la solucidn de los problemas.

"En la siguiente fase veremos como planificar y elaborar
un plan de accidn a partir del resultado del diagndstico.
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