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Los menores que son atendidos en el Programa

de Salud Mental de la Institucién PIDEE tienen una ca-
L4 - . »

racteristica que los diferencia de otros; y es el ser

beneficiarios de un organismo de Derechos Humanos, cu-

yos objetivos estan definidos en ese marco.

Organismos de este Lipo surgen én un momento
histdrico especifico en nuestro pais; en un Chile escin-
dido, en que un vasto sector de su poblacidén ha sido se-
gregado y violentamente reprimido. Nacen entonces espa -
cios de preservacidon, defensa y apoyo como respuestas a
una situacidn cuya uUnica solucidn global y definitiva se

- - rd -
encuentra en un profundo cambio a un nivel politico ¥

social.

Es en este contexto donde se explica la funcio-
nalidad de PIDEE y donde reviste importancia, para los
fines de nuestro trabajo, la definicidn que hacen estas
instituciones de su quehacer en el logro de sus objeri -

VOos.

En nuestra drea especifica de trabajo, en que
los objetivos generales del Programa de Salud Mental
han estado definidos por el marco institucional, privi-
legiandose la atencidn psiquidtrica psicoldgica, necesi-
tamos definir quién recibe tratamiento, qué entendemos

por alteracidn en Salud Mental y en qué consiste este

FUNDACION PARA LA PROTECCION DE LA INFANCIA DANADA POR LOS ESTADOS DE EMERGENCIA
HOLANDA N° 3607 - TELEFONO 42735
SANTIAGO DE CHILE



B

tratamiento.

Los menores atendidos en PIDEE y que nos son
derivados para su atencidn en nuestro programa pertene=-
cen a familias que, después de septiembre de 1973, han
vivido una violacidn brutal a los derechos bdsicos del

hombre.

La utilizacion de la tortura, encarcelamiento,
asesinato, desaparicioéon de personas, el exilio, la re-
legacidn,etc. como una forma de dominacion de este go =
bierno han sido actos aberrantes y crueles. Hoy, es po-
ca la gente que pone en duda que se hayan cometido y que

los justifique.

Quisiéramos detenernos un momento en este pun-
to. En el significado que tiene para la familia que le
acontezca un hecho de esta naturaleza. La agresidn no
sélo afecta a la victima directa sino también a sus fa -

miliares mas cercanos: esposa, hijos, padres, hermanos.

En un primer momento suele acontecer una trans-
formacidn dramdtica en la familia. Es frecuente la pérdi-
da del sostén econdmico y en no pocas ocasiones la pérdi-
da o destruccidon de bienes materiales producto de alla-
namientos violentos; por razones de seguridad o por mie-
do hay cambios de domicilio ; los adultos se dedican a |ga
bisqueda del detenido, a realizar gestiones, solicitar

. 4 » , .
ayuda juridica, economica, etc., los menores quedan aban-
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donados o al cuidado de personas que les son extrafias;
en ocasiones deben abandonar sus estudios o interrumpir-
los y en general su vida social también se ve alterada,
en el caso del exilio numerosas son las familias que se

han visto desmembradas.

Al interior de la familia es-frecuente. ade -
mas, qué se produzca un brusco cambio de reles. Esta
profunda desorganizacidn estd marcada por la intensa an-
gustia que domina al grupo familiar. El temor que algo
le ocurra al resto de sus miembros es fundado, la expe-
riencia no descarta esta posibilidad. La detencidn o
persecucidon politica no sdlo implica riesgos para la
persona sefialada y nadie puede asegurar que no corra si-

milar suerte otro miembro de la familia.

El contexto es asi amenazante, la angustia lo
invade todo y son incapaces de vivir otros estados de a-
nimo que no estén en directa relacidn con lo acaecido.
No hay entonces un espacio de acogida a los sentimientos,
dudas, miedos, dolor. No hay espacio, en estas circuns-

tancias, para el crecimiento y desarrollo.

Pasado un periodo la familia vuelve a organi -
zarse, pero generalmente con cambios que dificultan un
buen funcionamiento ya que generalmente ha habido pérdi-
das, separaciones, deterioro econdmico y marginacidon so-

cial. Suelen presentarse en estos momentos alteraciones
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de diversa indole: afectiva, conductuales, de adapta -
cidn social, baja del rendimiento escolar en los nifos,

etc.

El fracaso en la peticidn de justicia, los a-
medrentamientos peridédicos, refuerzan la sensacidn de
indefensidn absoluta, asi como la impunidad de sus au-

tores.

En relacidn a los nifios, sabemos que para una
normal maduracidon de sus capacidades cognitivas, afecti-
vas y de adaptacion social, el nifio necesita de un con -
texto familiar estable que le entregue seguridad y afec-
to. Esto dificilmente puede lograrse cuando los patrones
de convivencia familiar se ven bruscamente alterados.

Son familias sobreexigidas en todos los planos.

Procesos de duelo de pérdidas, separaciones,
requieren de una notable capacidad de adaptacidn. En
condiciones favorables son complejos y dolorosos. En
condiciones como las antes sefialadas se tornman aun mas

dificiles.

El sesgo en nuestra poblacidn beneficiaria es-
t4d dado porque ella ha sido agredida por la represion
politica policial. La diferencia no radica basicamente
en la sintomatologia presentada por los nifios, ¢ en los

motivos que los traen a consultar. Incluso, puede ser
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que el motivo de consulta no tenga una vinculacion direc-
ta con el acontecimiento represivo. La importancia esta

dada por el contexto en el que esta sintomatologia se da.

Este contexto no es ajeno, tampoceo, al tera -
peuta, quien al escuchar relatos como. los que conocemos,
0 haber vivido situaciones similares es invadido por los
mismos sentimientos. Terapeuta y consultante se ven in -
volucrados en un contexto en que la angustia, el dolor,

la rabia, el miedo, son los mismos.

En esta situacidn, hacer la distincidn entre
lo aberrante y condenable de la represidn, de lo injus-
to de las condiciones de vida y la posibilidad de sani-
dad mental es dificil. En estas condiciones ver la posi-
bilidad de elaboracién y superacidn de las dificultades

no es facil.

No es lo mismo la muerte producida por un ase-
sinato politico que la muerte producida por enfermedad
o incluso por accidente. Y esto es en el caso que la
persona asesinada sea reconocida como tal, situacidn que,
como sabemos, no se da en todas las ocasiones. En estas
muertes hay "algo" que no se acepta. La conclusidn ade-
cuada de dolorosos procesos psicoldgicos se torma aun
mas dificil y compleja. El proceso no concluye. El cir-

culo no termina de cerrarse.
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Tal vez sea este uno de los desafios mds impor-
tantes que ha tenido que enfrentar el Equipo de Salud

Mental en un abordaje terapeldtico.

Nuestro trabajo se ve cruzado fuertemente por
lo que acontece 4 nivel politico social. Tiene que ver
con la justicia, con la verdad, con el reconocimiento
social de lo acentecido y con el asumir ctambién, social-

mente el problema.

Esto lo visualizamos mds claramente hoy que en
el pasado. Cdmo en momentos en que se vislumbran cambios
politicos y sociales las familias ven sus aflicciones con
posibilidades de superarlas. Se abre paso la esperanza ha-
cia el futuro, se pierde el miedo. No era asi hace diez

afios, cuando la indefensidn era aun mayor.

Podemos decir que hay una suerte de redimensidn
del efecto de la represion en aquellos que la han padeci-
do.

En relacidn también, al efecto que la represion
puede tener en las personas, se nos ha planteade la nece-

sidad de hacer algunas distinciones.

Es posible que horror que los hechos represivos
despiertan contribuya a pensar en sus afectos globales
como irreparables. Como si al poner el énfasis en el da-
fio, en los sintomas, lesiones o sufrimientos se quisiera

sacudir a sectores sociales muchas veces indiferentes o
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incrédulos de que esta agresion efectivamente ocurra y

altere.

El no concebir, en términos generales, los e -
fectos de la represion como irreparables, situa cualita-
tivamente distinta la perspectiva terapelitica ya que la
pesibilidad del cambio pasa a ocupar el-lugar principal

desplazando el horror invalidante.

Pensamos que una "victima de la represian"” pue-
de dejar de serlo. Es imposible que a un nifio le devuelvan
su padre asesinado, es imposible que viva con su madre los
afios que no vivid por estar ésta encarcelada, es imposible
que olvide los allanamientos brutales que vivid su familia,
es imposible que viva en su patria los afios que no vivid.
Pero si es factible que tenga la posibilidad, a pesar del
sufrimiento, de vivir normalmente, de crecer y desarrollar-
se como un ser humano y es en este sentido que pensamos

puede dejar de ser victima.

Esto no significa abandonar y negar lo aberrante
de la violencia represiva o los problemas desencadenados
(A L4 . .
por ella, menos aun crear amnesicos y descuidar la denun -
cia que es generadora de la conciencia y memoria colecti-
va que impediran que estos hechos se repitan. No es menos

condenable la represion porque familias y nifios que la han

" "

vivido logran una vida aceptablemente normal ".

Hechas estas precisiones nos explicamos que el
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el hecho represivoe se dimensiona en forma particular y
subjetiva para cada familia, individuo o grupo social;
esto lo vemos a diario en nuestras sesiones y vida coti-

diana.

Es aqui donde hacemos el intento de la defini-

cidén del problema en el ambito terapeltico.

Distinguir para quién y cual es el problema

nos parece crucial.

El problema del hecho represivo o violencia
organizada lo ubicamos en un nivel social que trascien-

de nuestra labor terapeutica.

En nuestro quehacer se hace necesario, enton-
ces, que en primera instancia el problema sea definido

por la familia y asumido como "suyo".

El terapeuta recibe del nifio y de la familia
sus quejas, malestares fisicos o psiquicos que son ex -
presion de un quiebre. Esta definicidn es por parte del
consultante. Al mismo tiempo el terapeuta se vale de lo
que observa y de esta interaccidn entre ambos para defi-
nir el problema "real". Es muchas veces en esta co-cons-
truccidn donde comienzan a verse las necesidades y a a -
parecer los recursos que la familia tiene para resolver-

los. '

En este sentido, somos nosotros como terapeu -
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tas ( y también seres humanos ), que debemos intentar
evitar definir el problema a priori y distinguir el

nuestro del que trae el consultante.

El problema del terapeuta es ser capaz con

Sus recursos de mostrar nuevas opciones, de hacer

un reencuadre del problema donde surjan soluciones que

el consultante no "ve" por estar inmerso en su drama.
Es asi{ que nos presentamos como facilitadores o inter -

mediarios en la blisqueda de soluciones.

Frente a esto nos encontramos con la dificul-
tad de la creencia generalizada de ver a los trabajado-
res de salud mental como magos omnipotentes, resclvedo-

res de conflictos y problemas.

La pradctica nos indica otra cosaj; nuestra téc-
nica podra darnos alguna autoridad y recursos, pero si
la familia consultante no tiene un real compromiso con
su problema, la posibilidad de cambio es practicamente

nula.

El cambio deseado no es obra nuestra, a lo mas
poseemos algunas herramientas interpretativas, explica =

tivas y relacionales que lo facilitan.

En este sentido también es necesario aclarar
que la explicacidn que hacemos de los fendmenos ligados

al impacto represivo, nos ayudan mdas que nada a la com-

R CIA
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prensidn en el aqui y ahora, pero no necesariamente a

su modificacién. Nos interesa si entender como estas
explicaciones a veces pueden ser fatalistas y paralizan-
tes, es decir, a tales hechos tales consecuencias y "no

hay remedio".

Otras veces las explicaciones pueden ser vivi-

das por el adulto como culpabilizantes y no como una me-

ra explicacidn. Por ejemplo la madre siente que "abandona"

al hijo porque visita al padre en la carcel, o porque se
ausenta de la casa para hacer gestiones por su pareja.
Nuestra tarea muchas veces comienza por desculpabilizar:
como una conducta tiene otras consecuencias, Como una op-

cidén no permite otras, sin invalidarlas a priori.

Distinguir las necesidades para las que existan
posibilidades de satisfaccidn. Descubrir los recursos con
que se cuenta y que sea el propio peticionario el que ge-
nere posibilidades que antes no veia, lo consideramos ba-
sico. E1 terapeuta no "da" soluciones. Es un facilitador
en la busqueda de ellas. Es la accidn del consultante la
que conduce al cambio y el espacio de esperanza esta en

los recursos que se tenga para provocarlos

En nuestra practica clinica hemos utilizado
diversas técnicas terapeuticas: la terapia individual
en su forma de terapia de juego para los nifios menores,

as{ como la entrevista para los adolescentes. En el diag-
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ndstico en ocasiones recurrimos a la psicometria, a la

entrevista a los padres o familiar.

Otra forma de abordar la terapia ha sido la
dindmica grupal, especialmente con adolescentes. Se tra-
ta de generar un espacio solidario, donde mutuamente se
acojan los problemas presentados y que en este compartir
experiencias se generen soluciones y resoluciones de con-

flictos.

No obstante, independientemente a la técnica
utilizada subyacen a ellas criterios tedricos generales
que nos permiten sostener que en los nifios, parte de la
labor terapedtica, apunta a llevar a la comprensidn de
los adultos responsables de ellos que el problema que
los afecta sobrepasa el nivel individual y que comprome-
te a su entorno mas intimo, la familia. Este "compromiso
con el problema" evita que el nifio sea "depositado" en
el terapeuta y se le vea a éste como una persopa con
plenos poderes. No debemos olvidar que, a pesar que nues-
tro cbjetivo terapeltico son los menores, generalmente
son los padres los que consultan. Padres que, ademas, han

pasado situaciones dolorosas y dificiles de enfrentar.

Cualquiera que sea la forma que adopte la tera-
pia siempre se trabaja con el entorno del menor. En este
sentido nuestro trabajo se ve facilitado por el tipo de

atencidn integral que da la Institucidn.
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E1l enfoque tedrico, a partir de nuestra prac-
tica, estudios, reflexiones, y discusiones a lo largo
de los afos ha sido una busqueda permanente en el equi-
po. Ha devenido mas bien, a lo largo del tiempo, en un
enfoque sistémico, relacional, adoptando cualquiera de

las modalidades antes sefialadas.

Sobre el prondstico de los nifios pensamos que
si bien el tratamiento psicoterapeltico juega un papel
importante en el desarrollo y equilibrio emocional de
los menores, no menos importante es el cambio que debe
producirse a nivel social. Se hace vital abrir paso a
la justicia, a la verdad, a la reivindicacidn total de
la sociedad en relacidn a los derechos humanos tan sis -

tematicamente violados en nuestro pais.

Es por esta razon que otra de las preocupa -
ciones del Equipo de Salud Mental ha sido la denuncia de

estos hechos y la difusién de nuestro trabajo.

El conocimiente y sensibilizacidn social del
problema, el solidarizar con las personas afectadas, el
darle el apoye en su accion, han sido formas de desblo-
quear el silencio y la impunidad que ha imperado durante

estos afos.

Creemos que en estos momentos se hace priori-
tario prevenir que estos hecho ocurran y es por eso que

la difusion, la promocion de los Derechos Humanos, y mas
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especificamente los del Nifio son bdsicos. Mantener la

preocupacidén por el tema y no Cirar un manto de olvido
son vitales para que en un futuro, esperamos no lejano,
la violacidn de los Derechos Humanos en Chile comience

a ser parte de nuestra historia y no del presente.
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