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m APRENDER A VIVIR EN CHILE :

torea para padres ¢ hijos retornados.~

Introduccidn :

Mucho se ha hablado del exilio y ral vez mucho
mis en estos ultimos afios, porque e& una situacidn ligada
estrechamente a otra nuevn llamads @ retorno.

Como compatriotas concientes de esta problemi-
tica, hemos considerado sicmpre al exilio como una herida
abierta, que no s¢ ha cerrado, y no se cerrara jamas si
no la asociamos al retorno.

Aiin sabiendo que muchas de ustedes por lan mia
divernas razones no wolveran a Chile, ain comprendiendo y
respetando ests decisidn, consideramos un deber ineludible
el darlesa conocer 10 que ha sido nuestra experiencia espe-
cifica con los nifics y jovenes retornados del exilio y ol
dificil proceso de reinsercion en el pais.

No es muestro animo contar maravillas del Chile
actual, porque mentiriamos, Lampoco podemos decirles que
todo es negrn, porque también mentirfamos, solamente quere-
mos, de scuerdo a nuestra experiencia de trabajo, entrepar-
les desde nuestra perapectiva, en la forma mas veraz y ¢on-
ciente, la realidad de esta compleja problematica, los me -
canismos utilizados para enfrentarnos a ella y los resulta-
dos obtenidons. .

Todo esto a partir de dos factores claves :

i.- Bl trabajo en conjunto de nosotros, como profesionales,
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y de los retornndos como actores directos del proceso.
2.~ La solidaridnd intermacional, sin la cual hubiera si=
do y sera imposible cualquier tipo de intervencidn profe~
sional, pues nos quedariamos solamente en la etapa de los
deseon, del querer y no poader.

Quizan como tercer factpr debidramos agregar el
trabajo hacia 1a comunidad chilena, lo que denominamos so-
cializacidn del problema, de manera tal que sea la socie -
dad en su conjunto quien lo comprenda y lo asuma. Sin em -

bargo en ente aspecto vstomosx en una etaps s6lo inicial.

Este trabajo realizado en la Fundacian PIDEE y
basado en la realidnd vivida con, por y pars los menores
retornados, les podrd servir como informacidn necemaria
para la preparacion de ustedes en el retornn a Chile, pe -
ro la decisidn final,"quedarse" o "retornar" no esti en
nuestras manoes.

La Fundacion PIDEE.-

Quizis muchos de ustedes conocen la labor de
nuestra Fundacidn, a min de alguno le habrd tocado vivir
de corca low trastornos puicologicon y fisicos de sun Wi~
jos tras alguna brutal represidn sufrida y como PIDEE a -
poycé a esos nifios en el periodo en que ustedes debian to-
mar la dolorosa decisidn de partir al exilio. Para quie -
nes poco o nada naben de ella, queremoa bhrevemente repu -

mir su historia:
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PIDEE nace o fines del afo 1979, a raie de la
demanda creciente de atencion a cientos de nifios que esta-
ban sufriendo situaciones dolorosas y Lraumaticas como
consecuencia de la detencidn-desaparicidn, ejecucidn o en~
carcelamiento del padre, la moadre o algin familiar cercano,

A iniciativa de las agrupaciones de familiaren
victimas de la represion y de un grupo de mujeves muy ¢o -
nocidas en el dmbito politico-cultural opositor al gobier~
no de Pinochot, profesionalen de divernos dmhiton, bajo la
reaponsahilidad de una Sec¢retaria Kjecutiva se unieron pa -
ra dar vida 2 la Fundacidén de Proteccidon a la Infancia Da -
fada por los Estados de Emergencia.

Desde entonces y hantn la fecha nlrededor de
6.300 nifios ¥y jovenes han sido atendidos en asistencia di -
recta, en las Areas de salud fisica, salud mental,proble -
mas pedagogicos, psicopedagdgicos y de indole socio-econé -
mica, todo 1o cual contribuyd a recuperar paulatinamente
su desarrollo integral.

Hoy dia, los hijos de detenideos desaparecidos,
de presos politicos, de ejecutados, siguen su vida escolar
y familiar, tienen proyectos, amigos, un e¢spacio on la no -
ciedad, pero la mayoria no volvera nunca maz a ser lo que

era antes de¢ que mataran a su padre, secuestraran a su her-

mane © Corfturaran en su presencia a la mam&; aun mis dolo
roso: muchos do ellos ni siquiera podrin llevar una flor a
la tumbn de su padre 8i no sc descubre dinde fué azesinado,

dénde fucron enterrados sus restos... 0 mejor dicho sus vi-
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das... pero a pesar de ese sufrimiento y porque porfiamos
en construir para ellos una atencidn vigilante y protecto-

ra, somon los vesponsables en parte de nus alegrian actun-
les.

La acogida 'a los nifios y jévenes retornados.-

Como la problemdtica exilio-rerorno constituye
otra de las violaciocnes a3 los dereches humanos y por ende
los derechos del nifto, &s que PIDEE decidid tomar en 1985
en su ambito de trabajo enlas situaciones con ol mismo én-
fasis y dedicacién.

En el mes de febrero del presente aito, la Funda-
cion fue invitada para participar en un Seminario ergani -
zado por Radda Barnen, cuyo tema fué la Inflancia Dabaday
en dicha oportunidad presenté un trabajo en relacidn al
diagndstico psico-social y economico del grupo familiar re-
tornado de Suecia en los afos 1988 y 1989. Se estudid a 30
familias con un total de 5] menores, Creemos que podria
ser de interés para ustedes conocer este documento a modo
de informacidon, Su titulo es : " Santiago de Chile: Padres
Retornados - Hijos Exilliados ",

Purante ol aio 1989, apliqué uma encuerta a meno-
res retornados del exilio. Con anterioridad habia realizado
este trabajo en dos ocasiones: en 1985 tomando una muestra
de 45 menores retornados de diversos paises y en 1987, re -

cogiondo la experiencia de vida en Chile de eston mismon 45

nifies.
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En 1989, 1a muestra fue de 51 menorecs, de los

cuales 32 provenian de paises cuyo idioma materna no eran

el eapaiol.

Como una sintesis de estn encuesta, y tomando
fundament almente los experiencias de los menores retorna-
dos de paises eurapeos gquiero referirme a algunos aspec -
tos relacionados con las reacciones emocionales de los ni-
flos y sus opiniones referentes a determinados rtemas. En el
periodo inicial de retorno, los menoren expresaban entu =
niasmo y nostalgia al referirze al pais de exilio y senti-
mientos de ambivalencia como tristeza y alegria, indiferen-
cia y curiosidad, al referirse a Chile, en affios anteriores
primaba como sentimiento ambivalente con respecto a Chile

¢! miedo y la valentia.

Los nifios retornados de Suecia y de otros paises
cuyo idioma materno no es el espafiol, presentaban dificul-
tadex serias en la lecto-escritura, s6lo un 62 de elloa ha-
blaba y lefa eapafiol gin dificultad a su llegada y un 932
hablaba con deficiencia y su lecto-escritura2 era de menos
que regular a muy mala.

De los 32 menores procedentes do paises con idio-
ma extranjero, 16 dijeron que en su hogar de exilio, se ha-
blaba sélo en espaiiol:

“ ¥os prohibian hablar en sueco ( se refieren a los padres),

nos retaban si nos sorprendfan hermanos de 13 y 14 afos

retornados de Suecia.
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Espafiol no mas ", mi papa decia

dentro de esta casa no
quiero oirlos hablar en inglés ", adolescente de 15 ados,

retornado de Canada.

" Por respeta a ellos yo creo ( se refiere a los padres )},
que nunca aprendieron alemidn, hablabamos solo en espaidol
L1}

. en la casa , adolescente de 15 afios retornado de Alemania
R.D.A.

" Al principio yo no me explicaba porque se enojaban tanto
{ se vefiore o los padres ) y me exigian gque hablara en en-
panol en la casa,... después me di cuenta que yo no era bil-
gara... que algin dia ibamos a volver..." Joven de 17 afos

retornada de Bulgaria.

Tombién constare que 14 de estos nidos y jovenes
dijeron que en sus hogares se hablaba una mezcla de dos 1 -

diomas:

3 " Con mi mama en espafiol pero cuando me retaba yo contesta-
ba en sueco, me salia mejor ", menor de |2 afios, retornada

de Suecia.

" Yo lox hablaba mezeclado, ellos ( se refiore a los padres),
contestaban en espafiol, menor de |0 afios. R.D.A.
" Mirn, nosotron hablabamos en portufiol ™ menor de 8 afos,

rotornado de Mozambique.
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Quizds lo mas aconsejable al respecto es que los
padres chilenos, sigan hablando con aus hijos en rapafol
y que ademas pudieran ejercitar un poco la lecto-escriftura
3 través de textos que sean interesantes y morivadores pa-
ro los nifoa, organizar ¢l estudio del espafol ea forma
mas sistematica, pero siempre y cuando no interfiera dema-
siado con 13 escolaridad cotidiana (sveca). En este aspec-—
to estamos de acuerdo con el papa que dice " aqui eon la
casa ', eso significn, debe significar que " de la cana pa-
ra afuera™, el nifio sea libre e integrado en su vida esco-

lar sueca.

Detecteé toda la importancia que tliene para los
nifos, el conversar sobre los juegos, las canciones, las
comidas del pais que dejaron:

" Se llamaba Juinka med man ", ern jamdn con puré picante,
carne roja y purée de manzana ", nifia de 12 ados retornada

de Suecia.

" Se¢ llamaba pitri-panna, eran betarragas chiquititas en
cuadritos, carne cortadita chiquitira, cebolla y todo fri-

to ", adolescente de 13 afios,retornada de Suecia.

" La felijoada, ecan comida echo de menos, son porobtos ne -
groas que aqui ( se refiecre a Chile )no hay, mezclado con
carne de cerdo, verduras como zanahorias, acelpgas y ajo ".

nino de B afos, retornado de Brasil.
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Chile en la imaginacidn de los nifios y jdvenes :

Segun los meooores entrevistados, un 19% dijo ha-
berse imaginado Chile " tal como era " argumentando que co-
nocia la realidad. Un 23% dijo que lo habia imaginado peor
de lo que ehcontraron y otros consideraban que se¢ lo habian

. imaginado con menos pobreza y nunea tan contaminado.

Cabe sefialar al reapecto quo ol tema mas recurren=

te en cuanto al rechazo a Chile, =sobre todo en estos lUltimos

aflos, ha sido el "smop" v la conraminacidén ambiental.

" Yo veia a Chile muy angosto en el mapa, entoncea yo creia
gue caminande se llegaba al mar y para el otro lada se podia

escalar la Cordillera ", nifio de 8 aflos, retornado de Cuba.

" A mi siempre me hablaron de lo malo que tenfa Chile, pero
- no me dijeron que el centro era bonito, que habia de todo ¥

que 3 los que no protestan ne les pasa nada'", adolescente

de 14 anos, retornodo de la Unidn Sovierica.

" Yo crefa que 1a3as protestas eran todos los dias, sonm a ve -
ces no mas, en los dias de protesta es terrible con las bom-
bas lagrimégenas, el "guansco", rodo eéso, pero después viene
la calma y no pasa nada ", nino deo 12 afos, retornndo de Suve

cia.

En la decision de volver, los ninos en su mayoria

se quejaron de no haber sido consultados por sus padros, ©
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e jor dicho an conversd con elloa, se les preguntd, pero
la decisidon ya estaba tomada :

" Mira, en primer lugar mi papd no nos consultd mucho, se
fud ¢1 primero a la Argontina, nonotros nos quedamos en Pa-
ris, lo encontré injusto... pero cuando ¢l me preguntaba

le decia que si para que no se pusiera triste y porque sa-
bia que la importancia de mi respuesta no iba a ser muy (-
til, no iba a cambiar su decinion... por otro lado, sentia
curiosidad, sentia tristeza, nostalgia... empaquetar las
cosas, sacar los cuadros de la pared... me producia mucha
nostalgia, dajar los amigos... rtambién ". Adalescente de

14 ahon, retornado de Francia,

" Alegria por lo que se alegro mi mami3 de verse en las
listas ( se refiere a las listas de autorizacidn para in-
gresar o Chile), me abrazaba. lloraba, fue lindo para ella
v. Juego tristeza porque fue dictatorial, por eso, ademas
al principio me resisti, un dia platicamos en serio porque
ella dijo" ™ Nos vamos a Chile y punto ", Y yo le dije "ja,
ja,ja,la dénde la viste loca?...luego hicimos un trato: yo
venia por un afio para probar, si no me acostumbhraba me vol-

via ™. Adolescente de 16 ailos, retornado de México.

“ Yo decidf{ volver, estaba aburrideo alli, querfia conocer
=i pais, mi mamd comprendid, Un dfa me pelid con un suizo

que me gritd que yo era extranjero y que no tenia nada que
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hacer alla, antes de osno, ya habia nido trantado mal varias
veces por ser extranjero, y me sentia que nunca iba a ser
tratade como suizo ". Adolescente de 15 anos, retornado de

Suiza.

Quise indagar tambieén sobre el primer impacto en

Chile, desde la llegada al aeropuerto:

" Me fmpactd una calle deprimente que se llama San Pablo,
los edificins feos, grises, la gente chica... los escola -
L1

res con uniforme azul...". Adolescente de |5 afios, retor -

nado de lIralia.

“Ami lo primero que me impacto fue el sol tan amarillo *.
Menor de B8 afios, retornado de Suecia,

“ El clima caluroso me impactd porque mas me hacia pensar,
creer que sélo ecstaba de vacacionea”. Adolescente de 17 a-
flog, retornado de Inglaterra,

" Me impactd la primera "micro”™ (bus ) que me subi, era tan
fea y me dije " Mon Diev" ojala que no todas sean asi !V Me-

nor de || afos, retornado de Francia.

Con respecto a las cosas que mas les gustaron de
Chile, mencionaban el paisaje, La fruta, el clima vy lo cari-

floso que son las"chilenon".
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Sobhre lasn conan denvgradables, opinaron que lo
peor era ¢1 "smog", el desorden, impuntualidad,la poca se-
riedad.

Comparando Chile con el pais de exilio, la mayo-
ria de los comentarioa de los niNos procedentes dn Europa
dicen relacidn con la diferencia econdmico social en teér -
minos de las carencias en GChile: pobreza de materiales en
las escuelas, casas inhdspitas, arbitrariedad en el siste-

ma de locomocion colecltiva.

" La diferencia es que allda los obreros no viven tan mal
como aca, no son ricos pero tienen para las cosas minimas

del hogar". Adolescente de ahos, retornado de lralia,

" Alld4 hay mucho respeto por los escolares, acad es terri-
ble como re tratan los choferes de micros porque pagas pa-
saje escolar". Adolescente de 14 afios, retornado de la
URSS.

" Chile es un pais pobre, aunque oculten la pobreza o la
disfracen de "clase media", el chileno le gusta hacerse
que tiene mds, que es mis, y por otro lado anda llorando
de que en pobre, alli td eres o no vres, no son tan lar =
santer de su realidad ". Adolescente de 14 afios, retornado

de Canada.

" La diferencin es que Francia es un pois desarrollado y

Chile ex subdesarrollado aunque traten de aparentar lo que
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no son, entonces es dificil ponerse a comparar un pais de-
sarrollado con uno que ne lo es ". Adolescente de 16 afios,

retornado de Suecia.

También consulte a les nifios, su opinicn sobre
volver al pais de exilio, quiero sefialar aqui que esl3 pre-
. gunta obviamente no se hace en las primeras entrevinlas

porque 1n respuesta por lo general meria que g£i; en esta
ecapa de la encuesta, los nifios ya estin viviendo en Chile
entre seis meses a un afio. Un 68Z de¢ los menores entrevis-
tados, respondieron que les gustaria ir de viasitn y volver;
un 1IZ conteataron que les hubiera gustado volverse, un 9%
no querian ir ni siquiera de visita y otros dijeron que no

sabian realmente si queria "ir" o "irse”.

" Yo ya pasé la etapa de acostumbrarme en Chile, me gusta-
ria ir solo de visita". Joven de 17 zfios, retormado de In -

glaterra,

. " Ir de visita y volver, seria lindo volver a ver a los ami-

LU}

pos, caminar por las calles de alla, pasear... y volver ".

nifna de |2 afos, retornada de Suecia.

" o sé... voy a llegar 0114 ¥y a 1o mejor voy a querer vol -

verme... quiero vivir alld y acd ". Adolescente de 15 niios,

retornado de EE.CQU,

El problema de la identidad de loa menores en
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cuanto 3 nocion de patria, fue simplificado en la respues-
ta del A49% de ellos, quienes sefialaron ser chilenos por -
que sus padres lo eran y aunque ellos habfan nacido en el
exilio tgual se gentian chilenos,

El reato de las opiniones estuve dividido entre
los que dijeron no senlirse chilenos, los que opinaron ser
de aqui y de alld y low que tenfian una falta de identifica-

. cién tanto en Chile como con el pain de exilio.

" Yo no naci en Chile, pero soy légicamente chileno, por
otra parte como vivi estos doce afoa alld, también soy de

alla ™, Menor de 12 afins, retornada de Suecia.

" A pesar de que soy chileno de sangre... pienso como "grin-
go" en muchan cosas ", Adolescente de 15 aflos, retornado de

Estados Unidos.

" No me siento chilena, no me siento inglesa, alld me tra -
tan como extranjera y squi como gringa ". Adolescente de 17

. afion, retornada de I[nglaterra,

El toque filosofico lo entregd un adolescente de

I4 afos retornado de Cuba:

" Oye yo tengo el orgullo de ser latino " sin apellidos ",

la nacionalidad es un accidente geografico nada mis ",

Los problemas econdmicas y el choque de mentali-
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dades, fueron los factores que los nifion ¥y en especial los

adolescentes, sefialaron como causantes del quiebre entre

la familia que se gqueddé en Chile y ellos.

" 4610 al principio nos trataron hien, después empezaron
L]

los problemas por las platas, se fijan en lo que comemos

y antes nos andaban ofreciendo ". Adolescente de 15 ahos,

retornado de Italia.

" Low probhlemas san... generacionales creo yo...porque mis

abuelos no nes entienden ", Adolescente de 15 afios,retorna-

do de México.

" SAlo algunos nos trataron bien... hay familia de =i ma -
mi que tenfa un resentimiento y nos decia: " ustedes lo pa-
saron bien, no pasaron hambre, y todo lo que pasamos nosp =
tros aqui. Nosotros les deciamos que el exilio era muy du-
ro, muy diffcil por el idioma, la comunicacidn, el rechazo
de los otros a los extranjeros como nosotros y pensdbames
también que si ellos tenfan esa imagen del exilio, como ne-
ria para la gente gque nunca tuve algun pariente exiliado,
menos iban a creer lo doloroso que fue ". Adolescente de |7

atos, retornado de Canada,

§8i para los nifios insertarsc en el pais ha sido

dificil, para los adolescentes lo ha sido mucho mas. Obser-

]

vé muchas reacciones ambivalentes, por un lado ecllos sienten

la necesidad de proteccidn , de cuidado, de gufa y acogida
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y por olro lado la necenidad de continuvar y desarrollar

su autonomia, lo que es propio de esta edad tan conflicti-

va de por si ; ellos en el exilio ya habian logrado esa

autonomia, pero la sienten truncads en el retorno por los

nuevos desnfios de aprendizaje con los cuales se tiencn

que enfrentar, En los adolescentes retornados, ademis se
presenta en forma directa el problema de la proyeccidn

. hacia el futuro. Se encuentran con la elaboracidn de un
proyecto relacionando con aptituden y vocacionen profesio-
nales, deben imaginarse e! futuro no lejano en que tendran
que asumir un rrabajo, pero ante las limitaciomes de estu-
dios v lo que ellos observan a traves de 'a vision-experi-
encia de sus padres en cuanto o campo laboral limitado, se
snienten dennnimados y se hace indispensable una fuerte ase-
goria on las aspectos de salud mental, de orientacion peda-
pogica y vocacional. El freno fundamencal para ellos es el

. aspecto socio-econdmico, ligado indiscutiblemente a la ca-
lidad ( falta de calidad ) de la ensefianza que puedan con-
tinuar recibiendo en Chile,

. Ko en vano el gobierno actuwal ha considerado como

tarea urgente la discusion, estudio, claboracidén y puesta

en practica de nuevas polfticamn educacionalpns, las cualen

deberan centrar sus esfuerzos en mejorar las dos ausencias

mayores de estos Gltimos 17 afies: la igualdad y la calidad

en marferia educativa.
En Chile la educacidn ﬁﬁhlic; estuve durante estos

Witimon 17 afios, sometida a los controles ideoaldgicon del

Ministerio y a las persecuciones propias de un sistema dic~
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tatorial. Hubo despidos masives de profesores por razones
ideoldégicas, la situacion salarial del magisterio ha sido
deplorable; se pretende ahora o travéa del Eatado Docente,
mejorar salarios, esctregar estaobilidad laboral, 1lamar a
concursos piblicos y transparentes, eliminando asi la ar-
bitrariedad*y el autoritarismo.

Otra de lan vians tendientes a dignificar la pro-
. fesidn, serd el perfeccionamiento del magisterio y la dis-
cusién del profesor en los programas de estudio.

No s¢ bha pensado en cambios estructurales para al-
canzar los pbjetivos de igualdad y calidad de la ennefianzao,
pero si en lineas fundamentales con pleno respero a la li-
herrad de ensefianza, tratando de alentar y estimular la crea-
tividad del alumno, de entregar unn educacidn mis moderna,
mas activa donde el profesor sea un gufa en el aprondizaje
y el alumno no sea un mero repetidor.

Mas especifico a los planes de estudio, se preten-
de mejorarlos, estobleciendo un equilibrio que no signilique
ideologizacién de ningin tipo: se introduciran temas que an-
. tes eran "tadbi" por ejemplo : democracia, derechos humanos,
ecologia y medio ambiente.

Por los medios de comunicacién los niflos se ente -
ran de lo que ostd ocurriendo en Chile, ol expeluznante ha -
l1lazgo de osamentas, o de compatriotas fusilados por el re -
pimen anterior, eché por tierra cualquier intento de aculcar
la verdad de lo ocurrido bajo la dictadura de Pinocher, se
pretende ahora que los profesores no oculten estos temas, =i~

no que los sepan plantear de manera tal que no produzcan re-
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chazo, ni trauma en los alumnos, frente a2 tan crudas y do-
lorosas realidaden; explicar, por evjemplo, que hubo un pe -
rfodo horrendo en la historia de Chile, que la lucha del
hombre ha sido por inculcar ciertos valores como la justi-
cia social y que en ciertas épocas estos valores no han si-
do respetados. La atencidn al cuidado de la propia salud,
contra lo drogadiccidn, la motivacidn por el saber, la cien-

cia y la tecnologia.

En Chile, muchos menores asisten o las esacuelas
s0lo porque alli recibivrdn una racidn alimenticia, este
plato de comida ha jugado un papel owuy importante en la
desercion escolar, es dramatico, faltan las palabras para
revelar la pobreza del pais y lo doloreso que resulta esto
constatacion. En la actualidad hay una entrega de 480 mil
racionea, cuando lo que se necesita ea aproximadamente en-
tre BB0 y 900 mil; se ha anunciado que a partir del | de
scptiembre las raciones aumentarian de 480 mil a 650 mil
entimdndose quo para el priximo afo podrian llegar a BOO
mil. Ademds se considerd un aumento en las calorias por ra-
cién subiendo ésta de 700 a 1000 calorias; todo esto consi-
derando que muchas veces esta comida escolar es la unica
que el nifo recibe durante ol dia. Con ento no quiero sefla-
lar que laa cosas son mejores, mejores seran el din en que
crada hogar de cada nifio chileno tenga padres que no estén
cesantes y que reciban un salario justo y digno que les al-
cance para cubrir las necesidades basican, enviando a sun

hijos bien alimentados a la escuela y que el estado invier-

FUNDACION PARA LA PROTECCION DE LA [INFANCIA DARADA POR LOS ESTADOS DE EMERGENCIA
HOLANDA N° 3607  TELEFONO 42735
SANTIAGO DE CHILE



Nm-- .

ta los dineros destinades » las raciones de comida escolar,
en materiales didicticos y recreativos, ese es el ideal al

que aspiramos alcanzar en un futuro ojald no lejano.

A partitr de las medidas que se cestin adoptando,
se pretende‘un me joramiento importante en los niveles de
. rendimiento de los establecimientos municipales; con respec-
to o la enseflanza media, por ejemplo, se eata estudiando
el otorgamiento a fines de este afio, de una cantidad de be-
cas 3 quienes no puedan pagar la inscripcidn de la P.A.A.

( Prueba obligatoria para el ingreso a las universidades
chilenaa ) y para el prdoximo aflo se planca con bastante
fuerza, dar beca de estudio a quien no pueda pagar la Uni-
versidad, es decir ¢l campo financiamiento se estaria tra-
bajando, o sea lo referente a la igualdad, pero el proble-
ma de 1a calidad do 1a ensefionza en un tema de mas largo

. plazo.
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pidee.

Como trabajamos en la Fundacidn PIDEE

Nuestro programa continuard con au objetivo prin-
cipal de favorecer un entorno de acogida que facilite el
denarrollo y crecimiento psico-social de los nibhos y jove-
nea retornados, especialmente en loa aapectos nutricionalesn,

pedogdpgicos y de salud mental, cantemplando en la asinten -
. cinlidad aspoctonrn preventivos y rehabilitadores.

En lo referido a la atencion directa al menor,
estamon congiderandn un nuevo esquema de funclionamiento:
hemos observado que para un frabajo wmultidisciplinario efec-
tivo, se hace indispensable cambiar la modalidad de separa-
cidn de profesionales por Area, esto ha significado que a
partir del préximo afio, no serd vl Area de Servicio Social
1a sncargada de la recepcidon del grupo familiar retornado,

A ni la de determinar los criterios de ingreso, permanencia
y egreso de los menores en los programan anistenciales, s:i-
no serds un equipo formade por asistente social, peicdlogo
. y pedogogo, quienes tendrd a su carpo esta labor,

En 1la entrevista de acogida del grupo familiar,
la sanistente social continuard aplicando una licha nacio-
econtmica, elaborando en conjunto con la familia, el diag-
néatico de la situacidn, las posibilidader de amintenciali-
dad tanto a nivel de Fundacidén como extra-Fundacidn, los re-
cursos propios de la familia, econdmicos ( ahorros, becas
laboralen o de estudio ) y sociales ( contactos para conse-

guir un empleo, amistades que los orienten en las compras
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de enseres basicos, en arriendos de casas,etc. ) En dicha
oportunidod sae confecciona el plan de trabajo n realizar=

ge con la familio y los menores.

Como asistencialidad , se han considerado tCres

programas Basicon
l.- Programa de opoyos asistencialen
2.- Programa de salud mencal

3.- Programa de reinsercidn pedagdgica.

Descripcion:

l.- Programa de Apoyos Asistenciales

a) Acogida y orientacion en la nueva vida escolar

Correnponde a la labor que desempeilio yo como a-
sintente social y esta relacionada directameante con los ni-
708 ¥ jovenes de entre 6 y 18 afios. Comprende sesiones in -
dividuales y grupales, ambas con la intencionalidad de aco-
ger al menor, pesquisar sus dificultades pora una oportuna
intervencidn y observar sus logros en el proceso de reinser-
cidn especialmente en los aspectos relativos a su vida es -
colar., Laos sesiones individuales son periddicas, es decir,
realizo un seguimiento de casos en forma bimeatral o trimen-
tral durante todo un afio, al cabo del cual evaluo =i el me -
nor estda en condiciones de continuar solo su preoceso de re-
insercidn o0 requiere aun de asistencialidad, estas sesiones
individuales tienen por objeto ademids el de rescatar la ex~

periencia de vida en el exilio, pues observeé que en la medi-
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dao en que se respeta y se demuesntra interém por el pafs
donde el nifio vivio tantos afos, se hace mas facil la co=-
municacion y ¢l expresa menos reticencia hacia Chile. En
estas sesiones se realizan actividades como la invitacién
o dibujor sobre ¢l pais de exilio, a escribir cartax a
los amigos, que dejaron, a aeleccionar fotos de ese pain ¥y
contar sobre cstas; en sesiones posteriores se invita a
dibujar sobre Chile y a expresar los sentimientos respec-
Lo a las ¢osaa que el menor encuentra buenas y malas de

nuestro pais.

Las sesiones grupales estin destinadas a la con-
vivencia de menores procedentes de un mismo pais o de pai-
ses con idioma comin, esta actividad pretende entregar a
los menores un egpacio de acogida y de intercambio de ex -
periencian entre ollos pues tienen un denominador comin
que es haber vivido en otro pais; tambien se ha efecruado

esta actividad invitando a menores de diversos paises.

Otra actividad grupal dice relacidén par el pro -
blema de idioma: de acuerdo a la edad del nino ( de 6,7 y
8 aflos y de 9,10 y |1 afion ), se realiza una actividad de
expreaion oral y escrita y de lectura y comprensidn de lec~
tura, en base a una Unidad Programatica denominada " San -
tiago mi ciudad "; esra actividad no reemplaza a la escuela
gino ep un complemento, uno de lon requisitos para poartici-
par en esta, os que los nifios estén asistiendo a clases en
forma regular.

Tanto las actividades grupales, romo las indivi-

dunles, tienen como objetivo principanl, el brindar al me -
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nor un lugar de acogida donde prime la afrctividad.

ga hace indispensable aclarar en ente punto,
que los apoyos se otorgan de acuerdo a Ios criterios es-
tablecidos, los cuales especificamos a continuvacidn :

- Se da preferencia al grupo familiar incomple-
to, por ruptura de pareja, abandono o muerte de uno de losd
canyuges.

- Pais de procedencia : preferencia a retornados
de paises del drea socialista dande al grupo familiar no
les fue posibie establecer un sistema de ahorroe occidental,

- Retorno de Argentinma, caracterizado en general
por una situacidn de extrema pobreza.

- Retorno de otros paises de Latinoamerica, don-
de log exilindos no tuvieron acceso al trabajo o a giste -
mag do scguridad social, por parte del Estado.

- Retorno en condiciones dificiles como conse -
cuencia de agravonles insolubles en el exilio, ( enfermeda-
der crénican a raiz del clima del pais de exilio, enferme -
dades psiquicas como consecuencia de la imposibilidad de a-
dapracidén en ese pais ), para estos casos no se considera
el paia de procodencia, pero si,se trata de angotar todons
los medios posibles tendiontes a_que la ayuda econdmica
provenga en parte del pais de exilio en caso de ser este un
pais occidental.

Debido a que los recursos con los cuales cuenta
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la Fundacidn para el programa retorno non precarios, no
podemos hacer extensivos esftos apoyvos a todas las fami ~
lias que retornan del exilio, sin embargo, cada caso es
éevaluado y estudiado tanto por la asistente specinl en
conjunto con la familia, como en reunionea del equipo a -
sistencial, existiendo asi la posibilidad de otorgar al -
gunos de estos apoyos a familiae retornadas de paises desa-

rrollados aplicando les ecriterion de prioridad sefialados.

Descripcidn de los apoyos :

- Canastas familjiares: alimentos bisicos

- Apoyos escolares Unicos, por un manto de §
5.000.- ( USS 16 ) para la complementacion en las compras
de uniforme escolar, 2apatos o materiales escolares.

< Del plan de bdecas escolares, la Fuandacidn
cuentn con recursos para financiar un total de 63 becan
eacolares anuales desde 1os niveles Sala Cuna, Jardin In-
fancil, hasta Enseifianza Media y Superior, de acuerdo a ca-
da nivel las cantidades mensuales asignadaa son las siguien-
tes: Nivel Sala Cuna - Jardin Iafancil: $§ 10.000,- (USS J4),
Ensefanza Basica: $ 11.000.~{ US$ 36 ) y Ensefianza Media -
Superior: $ 12.000.~- ( US$ &0 ).

-~ Apoyo de emergencia, por un tocal de § 13.000.-~
por familia destinado a mavilizacion extra, frente a tri =
mites relacionados con el recorno.

- Apoyos especiales por una cantidad de $§ 6.000.-
( US$ 20.) bascta $ 10.000.- ( § 34 ), destinados 3 lo le -
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pidee.

galizacidn de documentos o urgencias mayores.
- Planes laborales: un monto de § 65.000 (USS

216 ), previa presentacidn de un proyecto laboral que
permita a las familiam subsiatir. ( Compra de maquina de
coser, instalacién de un "bazar" o pagueteria, compra-
venta de rdpa de segunda mano, etc. ). Se pretende asi
ayudar a las familias a desarrollar sus capacidades pro-
pias y a eliminar la dependencia de las ayudas de la Fun-

dacion.

2.- Programa de Salud Mental:

El objetivo peneral de este programa es enlre-
gar asistencia psiquidtrica o psicoldgica a menores vic-
timas de la represion,

Como amintencialidad preventiva tiene algunos
programa especificos de este ripo para retornados: de a-
cuerdo al diagndstico individual o familiar, se dan dis-
tintas modalidades de Lratamiento :

- Terapia individual: es breve, de apoyo en la
reinsercidn, utilizando terapia de juegos fundamentalmen-
fte.

- Terapia famillar: se trabaja con los menores
afectadon y xu grupo familiar.

- Terapia de pareja : sesiones solo con loa pa-

dres retornados.

- Terapia de grupo: dinamica con distintos nive-

les etariosn,
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Existen dos tipos de talleres:

a ) Taller experiencial preventivo en salud
mental,

b ) Taller tarapeutico para nifios con trastor-
nos del deaarrollo,

3.- Programa de reinsercidn pedagdgica:

Castellano: gramitica y expresidn oral y escri-
ta a menoren cuyo pais de procedencia tiene un idiema ma-
terno que no es el espadol. ( 12 a 14 aios ).

Taller especial de espafiol ( bilingillismo) para
sadolescentes v jovenes retornados de esos pafaes ( 15 a I8
afios ).

Ensefianza de la Historia y Geografia de Chile
( complementacion o reforzamiento ( desde los 12 afos ).

Reforzamiento en matemiticas, especialmente pu-
ra los nifloa que presentan dificultaden de comprensidn do-
bido al problema idiomatico.

Enseffanza del inglés para menores procedentes
de paises donde no se ensefia esta materia.

Apoyo o consultorias en otros ramos bisicos.

La extensidn como olra intencionalidad de nuestra gggiég_

profesional:

Hemos manifestado én reiteradas oportunidades

que la problemitica exilio-retorno, debe ser asumida por
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la socindad en su conjunto, como vunica forma de reparacidn
del dafio; por esta razon ¥ en la medida en que las Organi-
zaciones e Instituciones extra=Fundacién asi lo comprendan,
queremos que a traves de diversas formas sea conocida la
nxpnrienc:a‘de trabajo nuestro en los mas amplios sectores
de la sociedad, en especial en aquellos relacionados con
los aspectos educacionales, consideramos que la escuela
juega un rol importantisimo en materia de reinsercidn de
los menorea, pero en otra medida tombién lo juegan las or-
ganizaciones de la comunidad: las juntas de vecinos, los
centros culturales, y ademas las Instituciones Estatales

como Municipalidades, Policlinicos, Hospitales,etc.
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pidee.

Qué hemos logrado :

Construir un espacio de acogida y asistenciali~
dad diversa, que ho contribufido en el proceso de adaptacidn
del menor en Chile. Los elementos que se han entregado al
nifio, la operrunidad para expresar sus sentimientos tanto
respecto a las vivencias del pais que dejaron como a las
. que van experimentands en Chilet por una parte el reapeoto
y reconocimiento por los sentimientos de pérdida, de duelo
por lo dejado, el interés demostrado por saber cdmo era su
vida en ese pais y por otra parte la atencion en los pro -
blemas del bilingiismo, de la redefinicidédn de identidad,
de nocesidad de readecuacion de norman y reglas f(rente a
ln familia que se quedd en Chile, a la vida cscolar chile-

na o a la sociedad, s6lo por nombrar los mas relevantes.

Pero sabemos que la acogida nuestra no basta.
. Para que un nifioc retornado 2¢ siente "en casa" , es nece -
sorio ademids, unir muchos otros lactores min los cuales

nuestra tarea ae hace muy infructuosa y dilatada en el

. tiempo.

lLa importancia del grupo familiar: la famil:a
estable, sd6lida, segura, dispuesta a ayudar a estos meno -
res en 1la nueva cotidianeidad.

Lo situncidn socio-econdmica, considerada el ma=
yor factor estabilizante en el proceso de reinscrcion,

La acogida de la comunidad escolar ( compaiteros
de clase, profesores y entorno ).

La scogida de la familia que se¢ gquedd en Chile y
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de 13 comunidad en general.

En estos logros, consideramos que el trabajo en
conjunto con la familin retornada, para nosorros desde el
punto de vista profesional, ha sido de gran validez, sobre
todo en el sentido de la intencionalidad transformadora de
nuestra acciodn, pues no nos hemos quedado solamente en la
entrega de beneficion tan peligrosamente unida a la cari -

. dad, a la pagividad y a la dependencia, sine muy por el
contrario cada aporte ha significado un crecimiento y desa-
trollo en el nucleo familiar,

Como producto de todo ¢l trabajo y considerando
los diversos factores mencionados para uns mejor reinser -
citn del menor, pedemos sefalar felizmente que en general
los nifios han tenido una enorme capacidad para volver a
empezar en Chile y salvo algunas excepcionen, en el Crons-
curso de un afle se sienten "chilenoa", esto no quiere de -
cir que han desaparecido rodos los problemas, sino que se
produce una transformacion de estos en dificultades propias
de la vida en Chile, validas para todos los chilenos que

' sunca han vivido un exilio,

Obstdculos principales en nuestra labor:

No podemos dejar de sefialar que hoa habido una
gran diferencia entre el retorno actual y el de afos ante-
riores, fundamentalmente en €l aspecto represive. Desde el
ano 1985 hslta mediados de 1988 muchos retornados se encon-
traron viviendo situaciones alarmantes desde el punto de

vista de los derechos humanos: arrestos, persecuciones, hos-
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ctigamientos e incluso asesinatos; rodo esto produjo en los
menores sentimientos de fuerte rechazo al pais y de dese -
quilibrio emocional entro lorn cuales vl miedo, la ingogu -

ridad y la depresion eran los mids frecuentes, basta obser-

var los dibujos de eze periodo sobre " Al pais gque llegué"

piara comprobar el grade de temor y rechazo que los menores
fentian por Chile,

A partir del plebiscito del afo 1988 y durante el
afio 1989 hasta fecha, la situacidn socio-politica fue cam -
biando, ¥ a decir verdad, este sentimiento de lemor por
el pais ya no se manifestd en los menores en el sentido del
miedo a la represidn , sino ee cambid por el temor normal
2 lo desconocido, a lo nuevo, especialmente en el aspecta
que rodea a su vida eacolar.,

El problema que persiste,que no ha cambiado, es
#1 de las carencias economicas; cualquier alarro se hace
pequefio frente a las continuas alzas y ademds si ¢l nucleo
familiar llega a vivir ¢on la familia que se quedd én Chi-
le, experimentard solo en los primeron dos meotea un senti -
miento de acogida, de calidez, de estar con los suyos, pero
terminado este periodo, empezarin los problemas econdmicos,
los cuales ya comprobadamente, atraviesan todo el sistema
de rolaciones, afectando enormemente a los nifios, por cuan-

to no logran encontrar en su medio familiar, 1a seguridad

29

’

emocional ¥y material b3sica para su crecimiento y desarrollo.

La verdad €s que no fener Crabajo en Chile, signif
ca no tener acceso a los elementales servicios porque no e
xisten los mislemas previsionales que realmente cubran los

gastos minimos de subsistencia.
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Sugerencias, recomendaciones y conclusiones :-

Reiteramos que en nuestra opinién, el retorno de-
be ser muy bien planificado, informado y preparado, en o -
tras palabras sepuimos pidiéndoles un retorno responsable,
especialmente en ¢l aspecto socio-econdémico.

Aparte de solicitarles que retornen con ahorros
. para la subsistencia en al menos los trer primeros menes,
les sugerimos que no escatimen esfuerzos por informarse a
travén de amistades, conocidos, familiares y organismos,
tan posibilidades reales de solucidén laboral, de acuerdo
3 vuestras espectativas y profesiones u oficios,

Con respecto a esto ultimo, es necesario que
traigan todos los certificados, diplomas y pntros documen=
tos que acrediten los titulos obtenidos por usteden, debi-

damente legalizados y traducidos.

Con respecto a los menores :

. Les solicitamos encarecidamente que traigan fam-
bién legalizados los documentos de estudios de los menores,
de acuerdo al siguiente tramite : Ministerio de Educacién,
Miniasterio de Relaciones Exteriores y Embajoaoda o Connulado
de Chile en Suecia. Reiteramos que este tramite es impres-
cindible para la iniciacidn de la vida escolar del menor
en Chile.

Otra recomendacidn importante esta relacionada

con el aspecto salud fisica del menor, si el niflo ha teni-

FUNDACION PARA LA PROTECCION DE LA INFANCIA DANADA POR LOS ESTADOS DE EMERGENCIA
HOLANDA N° 3607 - TELEFONO 42735
SANTIAGO DE CHMILE



25

do alguma enfermedad erénica, o requiere de fratamiento
especifico, deben traer el historial ¢linico traducido por

expertos en la materia, para no dificultar la continuacidn
del tratamiento en Chile.

Hychou chilenoas piensan que el venirse con " ca-
mas y petacas ", significa una actitud reprochable de vani-
. dad o deseos de ser superiores a los chilenos que estan en
Chile; nosotros pensamos diferente, creemos que ustedes es-
tin en todo su derecho de traer los objetos que hayan ad -
quiride en Suecia, siempre y cuando se informen debidamen-
re sobre los tramites de desadvanaje, para que la alegria
de traerse el hogar sueco no se convierta en tragedia al no
toner loa medion econdmicos auficientes para retirar sus en~
SeTeS,

Los nifios =e¢ cuentan 3 menudo sobre la pena que
sintieron por haber tenido que dejar muchos juguetes, cosas
que para los papas eran " cachureos ", tenian evidentemente
otra dimensidn en la vida de los menores, entonces tambien

les pedimos el maximo de respeto y comprension por estas de-
. mandas infantiles, recuerden que sus hijos al venirse estin
ohedeciendo una decisién de usteden, entonces un simple de~
talle puede ayudar a aminorar la pena 51 ustedes acceden a

esrtas peticiones.
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Aprender a vivir en Chile : rtarea para padres e hijos re~
tornados.

Para nosotrog, como trabajadores de un Organismo
que se ha preocupado en los ailos mas dificiles, de prote -
ger y asistdr a la infancia e¢hilena en alto riesgo, es de
mucha responsabilidad opinar snobre la compleja vy delicads
problemitica del exilio-retorno en término de las decisio-
nes.

Consideramos que para que un retorno Lenga un
buen fin, dehe sor libre, #in presiones de ninguna especie,
preparado personal y zocialmente, informado y nsistidojto=-
dos esros elementos constituyen para nosorros lo que hemos

denominado retorno responsable, esprcificamente en los an-

pectos socio-sconomicon,

A menudo non encontramos con padres retornadon
que en su desesperacion dicen: " Este no es Chile, a mi
Chile me lo cambiarom "; a decir verdad Chile no es5 el mis-
mo pais que dejaron afios atrds, no en vano el réglmen mili-
tar entuvo en el poder : para cambiarlo todo y desagraciada-
mente no en sentido favorable a las clases desposeidas, si-
no muy por el contrario, agravando, acentuando al maximo
las diferencias, dejando al chileno comin en un negro des-
tino de pavperizacidn., Es importante deatacar que incluso
en aquellos casos en que se intente incluir y anticipar el
miximo de elementos posibles, y de informacion disponible,
siempre el retorno significard el encuentro con los cambios,

las pérdidas, 1o que se ponsd quo estaria y no esta,
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pidee.

Eso es por una parte, pero no debemas olvidar
por otra, que ustedes tambien cambiaron: el mivel de vi -
da en Suecia, las posibilidades que ustedes han tenido pa-
ra recuerir a los nisteman de previmidon social, a los =mub-
sidios de cesantia, de enfermedad, a las asignaciones fa -
miliares entre otros, ha producide cambios en cuanto a es-—
pectativas, a exigencias, a demandas que en Chile no se
pueden cumplir

Se hace urgente que ustedes recuperen la iden-
tidad, que re-aprendan a vivir en 1o patrio y odemas que
vuelvan o construir los lazos afectivos con la familia que
se quedo en Chile, peéro al mismo tiempo es necesario que
todas las vivencias, aprendizajes, ideas, opiniones, visio-
nes que ustedes se llevaran desde ¢l exilio, lan compartan

¢ intoercambien con todos los chilenos de alla.

El reepeto, la comprensidn mutua por una y otra
realidad, ser3 la mejor forma de integracion, de establecer
niveles basicos de convivencia entre ustedes como retorna -
dos y los compatriotas que nunca tuvieron que abandonar el
pais,

Exiate un legitimo temor por parte de los chile-
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nos " de adentro ", en el sentido que los retornados consti-

tuyen una amenaza para la ocupacion de puesros laborales, en

este sentido consideramos de enorme importancia el sistema
de proyoctos PRAL, donde se consideran para su realizacidn

tanto a losn chilenos cosantes, como a los retornados.
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pidee.
También sabemos de las fuertes criticas de los retor-
nados hacin los chilenos de alla, sobre lo que se hizo o no ne

hizo en materia pnlfticu y ante la descsperanza porgque le cam

biaron el pais "™, los retornados se ponen a idealizar lo dejade
y a establecer odiosas comparaciones con lo cual lo dnico que

consiguen ¢s la reaccién negativa de sus compatriolas! Si es~
-

taban tan bien, } & que se vinieron 7 ™.

Por todo esto, creemos que para establecer una situa-
cion de convivencia normal, que no interfiera la reinsercion de
los niffos, hijos de retornados, en necesnario que ambas parten
se preparen: que exista reciprocidad en la comprensian, valora-

cion y respeto por las vivencias de los retornados a quienes

les cambiaron Chile y de los chilenos de alld quienes dicen

que ustedes no son lox misamos que eran cuande particron al exilio,

Por wltimo queremos recordarles que de acuerdo a nues-
tra experiencia hemos detectado que hay una riqueza enorme de
clementos asociados a la situacién de exilio, tanto en los meno-
res como en sus padres; lop nifos retornados de Svecia son muy
. responsables, muy puntuales, muy esforzados y programados y todo

esto es,sin duda alguna, importante para ¢l aprendizaje de vivir

en Chile; por otra parte e] desarrollo experimentado por ustedes
en materia de preparacidn profesional, en 1o vision mas universa)
de lam realidaden socio-politicas y culturales, sin duda alguna
esta constituyendo un aporte significative para el intercambio de
experiencias, la discusidn sana y positiva y el enriquecimiento

de nuestra propia cultura en el Chile que estamos construyendo.

Santiago, Septiembre 1990
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