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CONSECUENCIAS EN LOS KINOS VICTIMAS DE LA VIOLENCIA

ORGANIZADA,FORMAS DE ABORDAJE, DIAGNOSTICO Y TRATA-

MIENTO

La Fundaeidn de Proteceidn o la Infancia
Nafiada por los Estados de Emergencia ( PIDEE ), du-
rante sus |0 afics de existencia ha atendido a seis
mil nifios victimas de la represidn politica prac -
ticada por la dictadura militar.

Estos niflon en mayor o menor grado, han
vivido situaciones limites de violencia provocada
por la accidn voluntaria de quienes, al amparo o
desde ¢l Estado, han cometido violacliones a los de-
rechos bumanos: practicas como la detencidn-desapa-
ricidn, exilio, torturas, relegacidn, ejecuciones,
derenciones arbitrarias, allanamientos, amenazas,
amedrent amientos, todas ellas bajo la ispunidad mis
absoluta,

Siendo distintas las situvaciones vividas,
todas ellas tienen de comin para la infancia, el a-
brupto ¥y violento cambio del entorno natural enm el
que se da el proceso de desarrollo del wnibo, como
consecuencia del hecho represivo, cambios que pro -
ducen miltiples alteraciones especialmente en su
propia estructura familiar.

Estas alteraciones y sus efectos sobre el
nifio, dependen de diversos factores entre los que
se destacan la intensidad del hecho represive v la

capacidad de la familia de responder a los efectos
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de esta agresion, capacidad que dice relacidn con
los propios recursos familiares en lo material,
afectivo ¢ ideoldgico vy a los posibilidades de a-
poyo que le ofrezca su medio comunitario,

Desde esta perspecriva, podemos consi -
derar a PIDEE como una posibilidad de a2poyo extra
familiar y que se genera producto de la conquista
de espacio, por parte del pueblo, en la defonsa,
proteccion y reparacion del dafio hacia quienes

han sido atectados por la represion.

Quinidramon ejemplilicar los efectos de
la represion en la infancia vy la intervencidn de
. , A
PIDEE en el " Caso de Andres " que exponemos a

cont inuacidn.

* Documento PIDEE 1987 " El Caso de Andrés "

Loreto Alamos,Psicdloga.

GCloria VYio, Asistente So-

cial,~-
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El Caso de Andreés

Fue en un dia del mes de marzo del ailo
84 Cuando vonocimos o Andrén., Timido, anusntado,
sc aferraba a las piernas de su tio Luis que so
habia hecho cargo de &1 y que entonces lo Etraia
por primers vez. En la Vicaria de la Solidaridad
le habian dieho que quizis en la Funducidn po -
driamos ayudarlo,

Los familiares de Andrés estaban preo-
cupados porque su apetito habia disminuido dris -
ticamente, le hab{an ecapezado » dar rabletan, no
queria ser tratado como nific chico y tenia 4 a -
ios.

Con dificultad el tio Luis recompuso
la hintorin con la Anistente Social que lo aten -
did: El padre de Andrés habia muerto en circuns -
tancias conlusas., Se hablé entonces de un "enfren-
tamiento™ con carabineros. La madre habia side de-
tenida junte al nifo dier dias después y esta ex -
periencia habia resultado muy traumatica para @l.
El menor habia permaneccide varias horas separado
de su mamd, El tio, que también s¢ enconrraba de-
tenido on ose momento, vid a Andrés aterrado, con
los pjos desorbitados por el panice. Cuando horas

mas tarde fue dejado en casa de familiares llora-
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ba sin cesanr.

El cambio de vida para Andrén fue brus-
co e inexplicable. Comenzd a vivir en casa de su
tio y abuelos que lo aceptaren con carifio y le
dieron mucho apoyo. Sin embargo, su mama no esta-
ba y su papa, inexplicablemente se babia aunenta-
do para siempre. Loa abuelos y el tio se encontra-
ban confundidos, ignoraban la forma de abordar la
situacion. i Le escondian los hechos ? ; Le conta-
ban La verdad 7 }| Como lo trataban ?

Casi un mes despucs de la detencidn,An-
dres salid un din a pasear con su tio Luis, le ha-
bian hablado de que veria a la mama. Con mucha des-
confianza recorrié con su vista el lugar, hasta ¢ -
ne momento denconocido, perro que desade sntoncen
comenzaria a visitar don veces por semann. Tuvo que
ponerse en una larga fils de gente, dejarse revisar
la ropa, los zapatos. Comenzo a recorrer pasillos
enre jados hasta llegar a una cancha grande y, alli,
en un rinedn, viod a pu mama que le abriao loa brazon
para recibirlo. El reencuentro fue calurposo, feliz,
Pero ol tiempo pasé rapido y ya tenia que irse.An-
drés se apegd a ella con todas sus fuerzas. Su tio,
dulcemente, poro con firmeza lo tomé en hrazos mien-
tran ¢l lloraba y gritaha " § Quiero quedarme con mi
mama ! 7 Por qué no se puede ir conmige 7 Cuando re-
Rreso a su casa se acentuaron algunos problemas. Co-

menza a tener pesadillas. Lloraba con frecuencia.
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Fue en vse periodo cuando La familia de-
cidio que habia que hacer algo. Pero ; A donde
llevarle ? Ko tenfan dinero para pagar un médico
y en el consultorio les informaron que alli tam-
bidn dobian pagar por su alencion.

Andrés Lampoco asistia a wn Jardia In -
fantil, La familia, por su misma situacidn no se
atrevid a matricularlo en el Jardin do la JUNJ) =
y tampoco contaba con los medios necesarios para
pagar uno particular. En la casa vivian solo dos
adultos. Andrés se encontraba solo y necesitaba
la companfa de otros nifios con quien jugar,

En cuanto u su salud habia tenido bran-
quitis a repeticién y estaba bajo de peso. Eco -
nomicamente el grupo familiar se mantenia de una
exigua pensidn de! abuelo. Luis trabajaba espora-

dicamente en "pololos”.

andrés es acogide por la Fundacidn

Reconstruir la historia de Andrés o par-
tir de los antecedentes otorgados por Luis y por
la institucidn que lo derivé - en este caso la Vi-
carfa de la Solidaridad- fue taren do la Asistento
Social. La primera cntrevista en profundidad estu-
vo dirigida fundamentalmente a pesquicar el miximo
de elementos vivenciales del nido, que permitieran

evaluar ol doho sufrido por la situacidn que vive,

% Junta Nacional de Jardines Infantilesn, -
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Y desde 2lli, en conjunto con la familia, pudi -
mos visualizar las situvaciones problemas que en-
frentaba para definir, de comin acuerdo, un pro-
grama de trabajo de apoyo a Andreés, com el pro-
posito de aminorar el daiio.

Desde todo punto de vista, Andrés era
un nifle dafado por los eatados de emorgoncia :
la detencidn de su madre y la cjecucidn de au
padre son situaciones gue continvaban estando
presentes en él.

En las conversacionos con Luis fuimon
"

determinando cuiles cran las principales 81 -

tuacioneés conflictivas " que estaba viviendo el

nifo y que eran factibles de enfrentar con nuea -

Iro apoyo prolesional. Los tragtornos emocionales,

los problemas de salud que venia arrastrands hace
un tiempo y, la falta de contacto con nifios de su
edad, aparecieron como los problemas mias urgentes
de abordar.,

Simultancamente le dimos a conocer al

G-

tio cada uno de los Programas de la Fundacidn. Asf,

definimos que Andréx fuera atendido por el equipo

de Salud Mental con el fin de recibir apoyo sicold=-

gice; por el equipo de Salud para buscar curacion

a su reiterada enfermedad; y que, en conjunto, bus-

carfamos alternativan de Jard{n Infancil,

Junto con derivar el caso - con Lodos
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sus antecedentes - a lon profesionales encargadon
de las areas de salud mental y del equipo medico,
realizamos reuniones periddicas - asistente social,
pediatra y sicdlogo - para evaluar la evolucidn de
Andrés y su situacidn familiar; para intercambiar
antecedentes y definir c¢riterios que orientaran

las futuras acciones.

Para resolver la necesidad de Andrés de
participar en un Jardin Infantil, sy tio Luis rea-
lizd primero un recorrido por los diferentes par -
vularios existentes en su sector. Finalmente logréd
contactarse con uno dependiente de una lnstitucidn
Cristiana;luego de un informe de la Asistente So -
cial, pudo matricularlo y obtener una bheca que man-
tuvo hasta su egreso. Al cumplir 6 afios inpresd a
la Escuela Basica de au sector.

A los pocos mesken que Andreéen empezd a
ser atendido en la Fundacidn nos planteamos la ne-
cesidad deé conocer y conversar con su madre en pri-
aidén, Esta relacidén era importante para conocer ma-
yores antecedentes del nillo que permiticoran up tra-
tamiento mas adecuado. Como también para que ella
pudiera hacerse parte del trabajo con su hijo v co-
laborar on la bisqueda de alternativas a aus proble-
mas actunles. A partir de ese momento y en forma pe-
riddica la madre fue visitada por algin profesional

del equipe que trabaja con Andrés, su aporte ha si -
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do valioso para el tratamiento ¥ a ella le ha per-
mitido estar mds cerca de su hijo y conocer mas a

fondo el proceso que csta viviendo.

Jugando a Superman

Andrés comenzo a agistir regularmente,
durante mas de un afio, a atencidn sicolégica. Por
el fuerte " shock " emocional! sufrido en el mo -
mento de la detencidn y por la pérdida abrupta de
Ia madre y el padre, ¢l nifio no queria denpegarse
de su tip. Esto hizo que durante muchas sesioncs
el tio tuviera que acompailarlo. Andrés esta muy an-
gust lado. Practicamente no hablaba con la ferapeuv -

ta y se mostraba roceloso y distante. Kl acerca -

miento hubo de ser paulatino y cuidadoso. Se deei
dié - en ese momento- ne abordar directamente la
situacidn. Se le brindd un espacio de juego libre

y la compafiin estable y continua de la psicéloga.

Mediante loa juguetes Andres podia expresar simbd
licamente 1o que no decia con palabras y descargar
espontaneamente sus emociones y el gran peso teansio-
nal que llevada consigo. En esta etapa se le ayudd

a "doupegarse™ de au tio y a4 promover nuevos vincu-
los. Durante todo ese afio se le did un apoye cons -
tante al tio, quien cumplia ¢! papel de madre y de
padre sustituto. Se le previco acerca de la importan-
cia que tenia para el nife un ambiente equilibrado

y con calides afectiva, so le orientd también acer-
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ca de la angustia de Andres frente a las situacio-
nes de separacidn y perdida; se le explicaron los

mecanismos de negacién y omnipotencia que ustiliza-
ba frente al dolor fisico y pafquice,

Con el paso del tiempo el nifio fue es -
tableciendo un vinculo éstrecho ¢on la terapeuta
y muy lentamente empezd a superar algunos de sus
problemas. Ya no manifestaba el apego ansioso del
primer momento. Comenzd - aunque con dificultlades-
a hablar de su situacidn. Las rabictas habian de -
taparecido. Sin embargo, siempre estaba presente
en é1 el dolor por su mama encarcelada. En muchas
occasiones, durante las heras tarapeﬁrinan. jugaba
a ser superman o algun otro perzonaje dotado de
poderes sobrenaturales. Los juegos terminaban cuan-
do eontos personajes rescataban a la mami de la pri-
fion y la llevaban a cana. Preferin que sus amigos
ne conocieran la verdad de los hechos. Muchas veces
se negaba a acudir a las visitas a la cdrcel por la
angustia que eatas le producian. Extrafiabs a su ma-
md y 1o que mas deseaba era su libertad. Andrés es-
taba mejor, pero no bien.

Sin que fuera dado de alta pasd luego un
large periodo = cercano al afo y medio ~on el que
ne tuvimos noticias de é1,. Volvid, sin embargo, a
comienzos de este afo a solicitar apoyo.

Su Lio nos contd en esa entrevista que,
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después de un tiempo de relativa normalidad, el
niflo estabs nuevamente con problemas: le costaba
canciliar el suefio, tenia poco apetito, se mos =
traba inquieto y buscaba actividades en forma in-
cesante. Durante varias semanas no hab{a querido
visitar a la mama,

La anistente social y la psicéloga que
llevaba el caso visitaron a la madre de Andrés
con el fin de recabar mas informacion sobre &1 y
para orientarla a ella sobre clertos aspectos de
au rolacién con el nilo: también con su mama An-
drén intentaba ecludir los temasz que le cavsaban
dolor y durante las visitas jugaba incansablemente
evitando los momentos de conversacion., La madre es-
taba confusa respecto a las veces que no habia que-
rido visitarla. Conversamos con ella y concluimos
que pra mejor no presionarlo para que lo hiciera.
Que era preferible compartir con él los momentos
de juego y no obligarlo a conversar cuando é1 toma-
ba la docinidn de asistir.

El médico recomendd un medicamento para
ayudar a disminuir la ansiedad. Empezd a comer con
mas apetito y veolvid a visitar a su mamd., Retomd
las sesionos de juego y el contacto con la paicdlo-
Ra que lo atendia.

: Andreés ha crecido. Tiene ya siete ados y

asiste a scgundo basico en unma escuela piblica. Su
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rendimiento escolar es muy bueno a pesar de que en

algunos periodos no ha querldo concurrir a clanes,

Tiene amigos en la evscuela y en el barrio. Pero

hu mama sigue detenida y ento constituye morivo de

dolor y preocupacidn permanente. Desde que sucedie-
ron los hechos no ha dejado de presentar probleman

emocionalen,

Andrés, uno de tantos...

Andrén es un nino marcado por los aconte-
cimientos que ha vivido,

La mayor parte de los menores que acuden
a la Fundacidn nulren dafios emocionales producidos
por situaciones vitales similares a Ia suyn: pérdi-
da definitiva { muerce ) del padre, =adre o algun
otro familiar cercanc, separacion obligada por de~
tencidn tambidn de algin ser querido, presencia de
acciones violentas sohre adulros del grupo familiar,
abandono forzado del pais... Todas estas situaciones
rompen la seguridad - afectiva y materfial = necona-
ria para el desarcollo normal del nifio y desencade -
nan miltiples trastornos.

El dafo emocional deja huellas diticilown
de superar, La experiencia noa muenrtra que en nifos
como Andrés es comin que se produzcan momentos de ra-
lativa mejoria y alivio sintomitico. Pero estos mo -

mentos sOn  siempre transitorios y finalmente vuel-
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ven a reaurgicr los mismos problemas anteriores.
Eato es asi cspecialmente cuande 1a causa del
problema se mantiene. En este sentido, puede de-
cirse que aunque una atencidon paicoldgica es ne-
cenaria y Gtil tiene, eompero, limitaciones pre -
cisas impuestas por la dura realidad que mantie-
ne las condiciones que originaron la situacidn.
Y esta es una barrera infranqueable para el te -
rapeuta.

La tarea del trabajador de Salud Men -
tal se dirige al analisis y diagnéscico de cada
caso considerandolo a la luz del desarrollo y e~
volucion infantil; a posibilitar un eapacio de a-
cogida y apoye donde ¢l menor y los familiares
que estan 3 su cargo puedan volear libremente sus

temores, sentimiento, inquietudes, al estudio de-
tenido de cada caso intentando potenciar y aprove-
char los recursos afectivos, sociales y materiales
que cada familia posee. Todo esto permite una cier-
to adaptacion a la realidad impuestca para el nifo,
A la conmocion provocada por el factor
represivo hay que agregar ademas el desgasta conti-
nuo de la cesantia prolongada que sume a las fami -
lina que atondemos, en condiciones socio-ccondmicas
dificiles que impiden la satiafaccion de las neceai-
dades mas elesentales.Las posibilidades de supera -

cidén del dafo represivo se vuelven mas complejas
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aun cuando las circunstancias socio-econdmican son
tan adversas. De ahi la asistencis integral que se
da a los niflos y sus familian.

La tarea dél trabajador social apunta a
la evaluacidn de la sltuacidn glodal del nifio y a
buscar - con los adultos responsables - diferentes
alternativas para enfrentar los distintos aspectos
del problema: judicial, ladboral, médico, oducacio-
nal,etc, También es su funcidn coordinar o mante -
ner un nexo entre los distinton programas o profe-
sionales que lo atienden. En algunos casos, cuando
la situacidn lo requiere, le corresponde entregar,
de swcuerdo o cliertos criterios preestablecidos, al-
gpunog recursos que ayuden a paliar minimamente las
fsituaciones economicas angustiosas.

Respecto de los adultos, junto con orien-
tar, facilitar contactos, referir y preparar loa in-
formes que sean necesarios, su objetivo es lograr
que 3 través de un procese de desarrollo de las ca-
pacidades y recursos propios, pueda enfrentar la si-
tuscidn y no abandonarse 4 la desenperanza y renig -
nacién . Tarea nada facil cuando se viven situacio -
nes limites como las que llegan a la Fundacidn.

El modelo de accion conaidera necesaria-
mente la integralidad del complejo denarrollo dol
niﬂo: los efectos que provoca la accion represiva

sobre el nifio no son unidimensionados, =ino que a-

FUNDACION PARA LA PROTECCION DE LA INFANCIA DANADA POR LOS ESTADOS UE EMERGENCIA
HOLANDA N® 3407 TELEFOND 42715
SANTIAGO DE CHILE



P

- -

fectan a2 todo su proceso de desarrollo. Se trata
entonces,de enfrentar el apoyo desde la mayor
amplitud de dimensiones.

Desde nuestra experiencia, los progra -
mas de aceidn considoran los aspectos econdmico-
nocialers que enfocan el trabajo on el procoso de
satisfaccidén de su necesidades bioldgicas y de
seguridad principalmente, los aspectos de salud
fisica y mental, de educacidn y recreaclién,

En la conjugacidn del abordajo de todaan
las dimensiones de desarrollo del nifio, podemos
realmente apoyar el restablecimiento de su entor-
no natural o la creacidn de nuevos entornos pro-

picios para ¢ol.

PIDEE, Santingo, octubre do (989,
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