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INTRODUCCION

El primer contacto que un sujsto o una familia establece con un persona © una
institueclén, se constituye &n un hecho de importancia que ha sldo destacado en
innumerables trabajos clinicos.

Ello tamblén se ve confirmado en la atencién realizada con familias retornadas al
pals,

Este articulo muestra algunas raflexiones hechas a la luz de Innumaerables
"Primeras Entrevistas® o "Entrevistas de Acogida™ hechasa familias retornadas
en el marco de la actividad de PIDEE.

Durante muchos aflos &l ingresec Instituclional PIDEE se hizo con una entravista
con una Asistente Social, Esta entrevista sin embargo solfa desbordarse de los
canalas previstos provocando con elle incomodidad tants en el encargado de
conducirla como en la familia, En términos concretos, la situacidn de desbhorde
inicial nignificaba con clerta frecuencia apreciar la problamatica de Ia familia
como requerimiento a atencién en Salud Mental, pero que no necesarlaments se
traducla postariorments an anlstencla real a la consulta, guedando la
interrogante sobre sl habia motivaclén para consultar de parte de la familla o
nuestro apoyo institucional pude haber sido canalizado de otra forma. Con asto,
se producia una sobrecarga en la demanda en Salud Mantal que no se traducla
on asintencla raal en la atanclén,

Desde el afo 1989 ge comenzb a practicar en PIDEE un modalo de atenclén
Integral cuya puerta de entrada es la Entrevista de Acogida.

La concepeién de este modelo surgis de una mirada critica de sus profesionales
quienen sentfan que més que un problema de abordale parsonal habia qua buscar
un modelo que permitiera otro tipo de Intervencién, dando as{ posibilidad de
coordinar mejor los recursos limitados para la atencién a cada familia. (Vie y
Maurelra, 1991). La apreciacién sobre los recursos de la familla requeria una
mirada global y lo mas acertada posible. Asl, gandbamos tiampo y distribufamos
mejor nuastros recursos. Estos inclulan apoyo pedagégico, talleres terapéuticos
y recreativos, aslstencia soclal a Ia familia y apoyos scon6micos puntuales o
regulares, terapla fanlliar e Individual

Durante el afio 1992 dedicamos una parte de nuestras horas laborales a reciblr
familiar retornadas en PIDEE, Para ellos se destinaba un dfa a la semana en que
se citaba a las famillas gue solicitaban atenclén. Estas eran derlvadas de la
0flcina Naclonal de Retorno y acompafaba su derivacién una resefia de los datos
de {dentificacién de la familia,

Bste articulo fue patrocinade por 1la Fundaci6én de
Proteceidén a la Infancla Dafada por loa Estados da
Emergencia, PIDEE, en el marco del Proyecto de Apoyo en
la Reinsarcién de Menores Retornados, d“‘l‘.‘,:'-:“ al afio
1992, %
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Nuestra invitacitn ara amplia, Se esperaba que asistiesen los padres y los hijos
menores de veintidés afios, que era la adad tope de nuestro programa. Luego de
atta entravista, raalizada por dos profesionales, se derivaba a la familia a las
distintas Instanclas de apoyo.

Este articulo surgs como una reflexidn sobre asta experiencia que consideramos
vallosa en muchos aspacton, Queramos destacar principalments tras de allos:

i Abordar una situacién que con {recuencia es problemé&tica en Instituclones
que provesn una red de apoyo a la familla y que incluyan entre sus
sarviclos una unidad de Salud Mantal, Se plantea aqul como solucién la
Entrevista de Acagida con las caracteristicas que gefalamon mas adelants,

2. Abordar la situaclén d= primera entravista desds una perspectiva
alatémica haclando 4nfasls an la riqueza de la dinfndca de asta situacion
cuando es abordada en forma aproplada.

3. Dar cuenta da nuestra experiencia atandiando famillas retornadas qua han
ingresads a PIDEE a través de enta Entrevista de Acogida.

La Entrevinta de Acoglda era afectuada por una Asistents Soclal y un Paictlogo
Clinico con formacién en Terapla Famillar. La modalidad de laentravista suponia
distintas fases [nlciAndose por un presentacién da la familia, una axploracisn
nobre su parcepcién del retorno y la eventual planificacién de ésts. Nos
interesaba conocar &l tipa da aproximacién de la familia franta al camblo que
pudiess tener relacién con al curso y caracteristicas de su insercién en Chile y
dado que PIDEE atandia a menores, focalizamos nuastra miracda an allos.

Seguimon el modelo de antrevista Iniclal an forma amplia buscando tanto los
recursos como lan partes débiles de la familia, tratando de hacernos una idea
aproximada de la situacién de ella en ese momento, sobre todo en relacidn a la
existancia de redes de apoyo sociales y familiares. Las familias eran acogidas
pero instadas desde el primer momento a explorar activamenta por sus proplos
medion, PIDEE ofreceria sélo 1o que ellos necesitaran. Pl £nfasis en este punto
es importants, ya que muchas de las {amllias retornadas tenfan una larga historla
de ayuda instituclonal en el pafs de exilio. Nuestra concepcién del fenémeno del
retorno as queé nos corresponde a todos como socledad facilitar la relnsercién de
lan familian axiliadan y por lo tanto lan Instituciones disefiadas con esa {in no san
sino facilitadoras de un proceso de relnsercién que no deberia contribulr a que
&8t me nlargara.

Cuando hablamos sobre demanda de Salud Mantal, nos referimos a que exinta una
peticitn de consulta, justificada y santida de parte de la {amilia. Dicha peticitn
de la familia nunca era densgada, pero la oferta de parte nuestra era un paso
delicado y digno de considaracién. Derivar a Salud Mental a una familia que no
1o tania conniderado ara rlepgoso, porque exists una alta probabilidad de que esa
familia se sintiara descalificada en tanto no es capaz de resalver nus problamas.
Ello podria hacer desechar no s6lo esta oferta sino también otros apoyos que si
podian haberse dado. 5| la familia era en cambio Integrada -por ejemplo a
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Tallerea Recreativos- sa Inicinba un vincule que mas tarde podria dasambocar en
una atencién mis especifica de Salud Mental.

Una entrevista de esta naturaleza parte necesariamente del memento presente.
Hay una necesldad, concreta o vaga de apoyo que necesita ser escuchada, La
i{d=a no es hacer historla con una famllia, sino contextualizar su necesidad sin
desligaria de su historia familiar,

Debemon aclarar en esta punto quae las famllias derivadas a PIDEE 1o hacfan
buscando apoyo ante una situaclén que les exigfa una enorme capacidad de
organizarse, tolerancia a sltuaciones amblguan, demandas alectivas importantes
y muchos otros factores gque configuran el retorno golftica.

En una entravista tradicional suele confundirse la apreclaclén sobre los
problemas de Ia {amilla que tiene el entravistador con los que la familia tiene de
s misma. A&l también suele suceder que un miembro de la familla define la
exlstenclia da problemas &an otro miembro. Al contar con todala [amilla o parte de
ella la consulta de Salud Mental era encuadrada més faciiments en el processo de
cambio y fuarts demanda da adaptacldn que signiflca el retorno, cualquiera qua
fuese el miembro de la familia sobre el que se consultaba.

Buscando confilgurar también un perfil de los demandantes, necs parecid
Intaresanta la propla avaluaclén de cada uno de los miembros de la familia acorca
de su situacién emocional al retorno. iPara guién habla resultado mas f(&cil?
‘Para quién mas dificll? Tamblén nos parecid Gl que desde la entrevista
surgiera la propia evaluacién sobre el tipo de problemas que enfrentaba cada
cual,

Como era de esperarse, la mayoria de los adultos sa inclind por definic sus
problemas en el &mbito de lo laboral y lo econémico. Los preblemas emocionales
aparecen ligados a los nifios aungque a poco andar en la entravista golla resultar
diffcil discriminar si los problemas emocionales eran de los nifios o mas bien del
aistema familiar en su conjunto,

Destacamos a continuacldn cuatro puntes que invarlablementa llamaron nuestra
atancién en la mayoria de las entrevistas. La planificacién del retorno, el retornoe
cantrado en los hijos, 1a dindmica conyugal vista a través de la decisldn de
retornar y la delegacién del retorno en los jévenes.

Ex v

Lo qua mueve & 1a famllla a retornar sea ésto planlficado o no, cae an tarreno
rasbaladizo. En la préactica hemos encontrado gue el proceso de toma de
daclsiones y movillzaclén de estratagias y recursos para concretar lo mejor
posible el regreso al pais comprende una serie de factores que configuran un
momento cque cristaliza el retorno, muchas vecas gatillado por un avento
particular, como la muerte o enfermedad grave de algan pariente cercano.
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Fara una familla que ha sufrido Interrupciones o desintegraclones de sus
experiencian vitalen como lo son lan familias retornadas, el s6lo hecho de
acogerlos con au historia vital a cuestas es ya un mensaje deé Importancia.

El retorno, an Ia mayoria de los casos significa una nueva ruptura con un
equllibrio yaaleanzado, que an ocaslonen fue pracario paro que las parmitis vivir
en el axilio.

La mayorfa d= las famillas que entrevistabamos volvian con la esperanza de
mejorar sus vidas al regresar al pais ya sea porque Ia vida en ol pain de exilio
se habla deterlorado o porque mantuviesen la {dea de que s6lo era posible vivir
blen en Chila. No an sino al regresar para intentar vivir permanentemente an
Chile que se contrasta las llusiones con la realidad, apareciando contradicciones
o contrastes que de alguna manera no se anticiparon o percibleron antes. El
retorno parecia revestirse de un (tono afectives de afioranza por los vinculos
sunpandidos y las exparienclas gratas dejadas atréds. Junto con la crianza cada
uno de nosotros aprende a vivir la vida con referentes qua nos son Inculcados
a Lravés dae valoren, comidas, clima, leangua compartida. El axiliade parece haber
usado ese abecadaric para "leer” su vidaafuera y supone que al retornar podra
por fin utilizarlo sin diflcultades. Sin embargo, no sélo cambié su abecedario
interno con las nuevas experiencias, sino gque camblaron muchas circunstancias
en ol pais. No en sino con el roce diario da la rutina que esto se sienta realmente
Y aparecen comentarios asombrados sobre hechos o situaciones gque a nosotros
lon entrevistadores no parecan evidentas,

En relacidn a lon hijos la cuastién es adn peor. Ellor no conocen o conocen poco
de la vida en Chile. Al volvarse hacia sus padres para buscar apoyo o consejo
an este nuavo amblente se encuentran a veces con poca ayuda efectiva y mucha
ansisadad. Esto se traduce en las quejas al unisonc de padres e hijos sobre
encuelas o coleglos y otros temas cruclales. Sin embargo la demanda latents de
arreglarselas en Chile asts siempre presaente. El hijo de alguna manera confirma
axpectativan. 8| estas mon contradictorias, la confusidn as mayor.

La sxpariencia recoglda en lag Entrevistas de Acogida nos hizn reflexlonar sobre
algunos puntos que tocamos con {recuenclia y que hacerloa avidantes aneal curso
de #ntas facllitaba al proceso y la devolvia ala familia algo en término de validar
la eltuacién vital del momento.

El primer punto dice relacién con delinir el ratorno como proceso dificll, quizas
otro axilio para algunols) de sus miembros. Esto casi siempre tuvo eco en la
familia ya que con frecuencia habla uno o mas miembros que echaba mas de mencs
el pain da acoglida.

El sagundo punto es definir el retorno como posible propiciador de crisis y
movilizador de recurscs y anerglas familiares, que dura entre uno a don afion,
Preguntamos cusn agoblanta era para cada cual ests proceso, qulén lo sufria
mdp, ate.



El tercer punto an Indagar las preocupaciones de los padren con respecto a log
hijos y sus expectativas a futuro. Esto nos daba |la Impresién respecto a la
capacldad de los padres para percibir las demandas de reinsercién en log hijos
v los recursos con que ellos creen contar para enfrentarlas,

El cuarto tenfa que ver con nuestra necesidad de jolning y dice relaclén con la
forma en que loa entrevistados creen que podeamos ayudarios.

Sobre los hijos.

Un punto importante en la familia es la capacidad o habilldad de percibir las
necesidades de los hijos,

Hay familias en qua la razén determinante del retorno estd dada por las
circunstancias de los hijos y se axpresageneralmente en un hacer comin de los
padres hacla los hijos. Hay Indices concratos da preocupacién paterna que tiene
relacién con la tramitacién de documentacidn oflclal, bdsgueda de escuelas
adecuadas a las necenldaden de loa hijos, activacion de redes de apoyo social y
algo mas sutil que es la tolerancla a la pena y sensacién de pérdida que
experimantan por dejar su entorno famillar en #l pafs que los acogld. Este Gitimo
23 un temaque da para una reflexiénen sf. Cuando nosotros preguntamos sobre
cAmo =a slanten en Chile, en un punto u otro de la entrevista se nos recuerda
que este no es su pals a pesar de que sl lo es. La ambivalencia en los primeros
megag del ragreno eg enorme y ga compara constantemante antra el pals que se
dejé y el nuestro. Esto requlere una mezcla de tolerancia y firmeza de los
padres, para contener la pana y la angustia y al miemo tlempo manejar la
situacidn de manera que &sto no se transforme en un constante campo de batalla
donde se esgrimen argumentos en pro y en contra para quedarse en el pals,
Esta es una prueba importante para la familia como organizacién, sobre todo sl
se piensa que los padres sufren ellos mismos esta amblvalencia.

Las demandan para adaptarsa al palz son maltiples y la urgente necesidad de
hacerlo pronts y blen se hace sentlr también sobre los nlfios y muchas veces
pasa atravén de ellos. La sobre exigencia hacia ellos es expresada en una critica
ambigua hacla el coleglo, las capacidades de los nliios, ete,

Pasa algo similar con respecto a otras &reas del desarrollo de Jos hijos, como las
salidas nocturnas, programas de fin de semana, etec, Generalmente pasan por una
etapa de ajuste que depande de las costumbres y hibitos adquiridos en el exillo,
Se ve a Chile como a un pais qque puede proteger o echar a perder a los hijos y
dal que los padres maniflestan que este pais ya no parece familiar para ellos,

B! buscar espaclos adecuados es béasicamente tarea de los padres que en
ocasiones an tranpasada a los hijos quedando as! una responsabilidad enorme
sobre los hombros menos experimentados. El mayor rlesgo de que ésto ocurra
ne da euando los hijos perciban que uno de los padres estd claramente menos
comprometido gue el otro en la opcién que eligleron, corriendo el riesgo que el
adaptarne o no a la vida en Chile sea una muestra de lealtad para uno u otro
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padra.  Peor adn es al cano de lan familias en que uno da los padees tomd la
declslén de volver y otro se queda en 2l pais de acogida, por razones de trabajo
U olras qua A veces son vagamante explicadas a loz hijon.

Danda nuestro mirar sistémico dirfamos que se trastocd la jerarqufas familiar
permitiendo a los hijos una pesicion de poder que no las corresponde. Hemon
ascuchado en mas de una ocaslén de famillas con las que hemos perdido al
contacto que "se fueron porgque los niios no sa acostumbraban™ haclendo sentir
asi que los hijos decidieron el ragreso al pals de acoglda. Esto no significa
negar que la decisién de la familia de volver al pals dal axillo es indudablemente
una declnlén peanosa y diffcll para ellos pero que asts antre sus prerrogativan
vitales. El problema es que asts proceso pasa por una delegaclén an los méas
Jovenes de la opcitn de adaptarsa al pals.

Cuando hay hijos de difarantes adades, al menos uno de ellos se vard wenos
favorecido que los otros por el ratorno. Parece depender de ésto las
circunstancian bioléglecan y familiares dnleas que configuran su realldad, Non
parece significativo an aste punto las reflexiones de Murray Bowen (Bowen,
197).

Ranpecto ala adad as claro qua hay un perfodo nenalble gua va deads al comienzo
del funclonamlento auténomo del adolescents alradedor de los catores afios a los
fines de la adolescencla cuando ya pueds prosegulr un proyecto proplo. MA=
tardiamenta, los hijos pueden regresar o quedarse no concibiendo su regreso
eomo indispansablementa ligado a la familia. Esto varfa enormementa y parece
depender del rol que se ha asignado al hijo con respacts al retorno,

El conflicto conyugal.

El conflicto conyugal es un punto dellcado y dificil de manejar. Es nuestra
experiencia gue la decislén de retorno puede actuar como gatillador Importante
de neparaciones largamante postargadas, o todo lo contrario, de factor mllagroso
que arreglara una relacién deteriorada. Al unir esto a las expectativas de
retorno en sl se complica enormemante el cuadro y se rafleja en el discurso de
lon padres hacia los hijon ya sea verbal o analdgicamente.

Un caso {recuente recibldo en la Entravista de Acogida es 1a madre qua vuelve
a Chile como parte de un proceso de quisbre matrimonial. Esto se ve también
confirmado por otros astudios (Alamos y George, 1992). Explorando su condicién,
una buena parte de ellan non mujeres que salleron al exilio por su condicién de
conyuges sin que ellas necesarlamente hayan sldo protagonistas de hechos
politicos o vietimas directas de persecuciones. La vida en el exillo ne organiza
on torno a la familia y aventualments an relacién con un proyecto parsonal. En
el curso da los afies en el exilio, antas mujeras parecen haber puasto una buena
cuota de empefio en la adaptacion al pafs a fin de facilitar Is insercidn del resto
de su familla.
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Cuando se produce la crisis de pareja, pareciera ser que la mujer vivencia que
el {in de la pareja termina también con su Inclusién en al pats del axlllo. Emerge
la percepcién de exclusifn gque la hace mirar como finica salida la vuelta a Chile.

Chile se constituye entonces en el espaclo f[isico en que no tendrs las
conlradicciones aleclivas y en que retomard las certezas afectivas gque tanto
necesita en ese momento. Sin embargo, esta percepcién de Chile s1 blen es clerto
s¢ entiende desde las demandas Internas de un sujeto en crisis, no tienen
asidero -la mayor parte de las veces- en los vincules reales que se mantienen
con {amiliares y amigos en Chile,

El proceso que se vive es de tal Intensldad afectlva, que los elementos
“objetives” tales como condicionas laborales al regreso, formas de mantencién
econémica, ete., parecen estar minimizados, Se tiende a sentir que el sélo camblo
da espacio [islco haré el milagroe del camblo emocional.

En un proceso de estas caracteristicas los hijos suelen vivir complejos
problemas. Uno de ellos es que al guiebre de su familia se agrega el tener gue
daecldir con qué padre se quada. Bsto es frecuaenta en los hijos adolescentes; en
les nifios m&s pequenos, la madre declde sacarlos Independiente de su opinidn.
La venida a Chile para los hijos no sélo enté Ugada a la pérdida de su entorno,
sus amigos, su escuela, slno tamblén su casa y su padre.

En algunos adolescentes hemos detectado un sentimlento agoblante derivado del
taner gue asumir el culdado y proteccién de su madre, Dado que se han

venido con ella, han debido -artiflclalmente- pasar a ser conslderades del
"bando da la madra” con lo cual las ralaclonas con &l padre se hacen diflellag y

conflictivas. Bn estos casos en que el hijo hace una allanza con la sltuacién de
uno de sus padres, quada necesariamente "cazado™ en un problema de lealtadas.

Por otra parte, la madre gue vuelve al pals, mantiene el conflicto con su paraja
y la salida a Chile no hace sinoagregarle conflictos nuevos pero en ningin caso
an un mecanlsmo eficiente da resoluclén de conflicto.

Enta condielén significa que no an capaz da acogarios sino en tanto los hijos se
alfan con su problema. La madre buscade manerainconsciente un allade a pesar
da que en su dircurso formal puede senalar algo distinto. Es declr, dice antar
dispuesta a hacer todo por sus hijos pero...

Mlentras !a madre ests entrampada en este mecanlsmo, también lo estaran sus
hijos y no serd posible unaestabilidad emoclonal minima. Sa raquisre distinguir
entre las necesidades del subsistema pareja de los derivados del subsistema
hijos, pero para ello sa regulera un trabajo terapfutico con la familia an su
conjunto.



° 1 a Gvenen

A ralz de las experiancias de represién politica y axllio se ha taorirade ya sobre
los efectos sobre la segunda generacién en términos de la dificultad en la
alaboraclén de una {dentidad en circunstanclas famlliares penosas y en un
contexto cultural nueve. (Castillo y Gémaz, 1989).

Nosotros creemos que asl como se depositaron esperanzas en obtener frutos
positivos en «l axllio para loa hijos, se depositaron también para 4l retorno an
cuanto la vigencla de la familia en el pais, representada por Ios mas jévenes,

Llegaron a asta Entrevista de Acogida Famillar, idvenes solos o en ocaslones
acompafiados de un abuelo o abuela. Al explorar las motivaciones del retorno,
éstas parecian paradejizarnos. El joven o l1a jovan declaraba "que sabia gue
volveria a Chile", que "tania que volver algdn dfa® o que "sabiaqua &l ¢ ella era
el hije que tenifa que volver™. Esto era dicho con mucha certeza en la voz.
Indagar las razones era sentldo por nogotros como una Intrusién, Farecia habar
sido una decigién tomada desde mas alla del joven misme, con cardcter inapelable,
Cuando al surglr dificultades ésta comenzaba a sar cuestionada, era vivide con
mucha culpa, rabla y desconcierto. La experiencia de estos jdvenes que
retornaban solos o retornaban primero parece destinarlos a varias posiclones con
ragspecto a la familia.

Algunos de estos jdvenes eran una especle de avanzada en Chile, es decir, el
primero en retornar. La familla dejaba pasar un tlempo para luago averiguar sl
se acostumbraba o no, saber de los parientes y cémo lo hablan acogido.
Gaeneralmenta llegaba luego otro hermane o uno de lox padres a otear ol
horizonte. La decisién del retorno de la familia se decldia tomando en cuenta en
forma lmportante la opinlén y experiencias del joven,

En otros casos el joven parecia ser directamente el representante de la familla
en Chile, y lo articulaba asl, aludiendo por ejemplo que el hermano mayor ya
estaba estudliando en una universidad y que los padres no podian venlirse por
motivos de trabajo. Asf, 610 ella era la persana que podia venirse a Chile y con
ésto sa generaban visitas regulares de la famlilia al pais,

En &l paor de los casos llegaban jévenes gque no contaban con condiclones
favorables para poder instalarse en Chile, ya sea porque no tenfa redes sociales
o famlllares de apoyo, con medios muy escasos u otras condiclones personales,
como Inmaduraz para enfrentar la vida solos en Chile. Recordamos aquf el caso
de dos hermanos retornados de Canad4s, llegando la hermana mayor primero a
terminar la secundaria en un Internado. Ella fue enviada para iniciar la vida
famlliar en Chile. Al afio sigulante, enviaron a su hermano por una mezcla de
razonas, entre ellas que los padres lo sentfan fuera de control y para acompanar
a su hermana. Al poco tiempo, la sobrecargada hermana mayor fracasa en sus
intentos de sequir estudlando y con ego se decide gque 54 hermano menor tampoco
puede guedarse. Al contarnos su decisién, noa hacen saber que probablemente



1a familla sa qquadars an al paln del exllio, ya que ellos han podido ademas darle
a los padres una Imagen de lo dura 2 Insegura de la vida en Chile.

Detrés de este procese hay varios factores para analizar. Un primer punto es
la dlficultad de los padras para llegar a la decinién de retornar cuando se ha
luchada tan duro por consegulr clerta estabilidad en el pals del exillo. Se envia
ast & un hijo, qua es recibldo genaralmenta con mucha alegria por los abuelos y
de qulen s= espera que pronto se "chilenice®. Esle procese de adqulsicion de la
cultura y habliton es visto como un triunfo da la familia da origen.,

Al contrario, sl ] joven no na adapta exitopamante proporciona a su vez
argumentos a la familla para no regresar y as{ salir de una situacion dificil de
ragolvar. En ambes coason, la decipién pasa y en puesta en Jos homhros de lon
jévenes,

Excepto en los casos en que el retorno es decidido por razenes de inestabllidad
acon6mica o politica del pals que acogid a la familia, aste fendmeno lo hemos visto
suceder en famllias de muy distinta situacién econémica y soclal,

Lo grave, desde nuestro punto de vista, es el peso con gue cargara el joven al
cabo de la decislén.

Conclusién

Como declamos al comienzo d=l artfculo, nos interesd analizar la diniamica
observada an lap primeras consultas que haclames con {amillas retornadas
porque ellas Informan en muchos sentidos del devenir de estas famllias. Fara
nosotros como psicdlogos, antendamon qua se trata de un complajo fanémeno de
cambio que muchas veces revela la capacidad de resolucién de conflictos gue
tinne la familin,

En esta articulo hemos abordado este hecho a través de la observacion del
conflicto de la pareja y el de los hijos basicamenta.

Quisiéramos en este articule mostrar cémo operan dlversos {actores y cémo ellos
sa conjugan, Distinguimor antre ellos, la etapa del clclo vital an que enta la
familia {no 5 lo mismo un exilio con hijos pequenos gue con hijos casi adultos)
v tamblén astablacer ol ¢lclo vital de la pareja ya que ello tiena relacion con la
golidez del vinculo, con el aprendizaje que ella haya podldo hacer de sltuaciones
criticas, eto, Tamblén consideramos que ol entado en gue asth la pareja tiane
relaciSn con el nivel de relacién de ésta con 2l medio social; ast por ejemplo, ne
es lo mlsmo el nivel nila calidad de la Interacciton social gue tiena una pareja con
un bebé que aquella que tiene hijos en edad escolar.

Si bien es clerto, todas estas familias viven un proceso de cambio, no qulere
daclr que para todas ellas éste sca necesariaments el genarador de una crinls,
La situacién de cambic no siempre es gatillador o desencadsnante de la crisis.
NHuestra obsarvacién nos hace pensar mis blen que el proceso de camblo pone al
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Nmite lon zecurses de In familla y que merd mds bien su capacidad de
flexibilizacldn y adaptacién la qua datarminard la superacidn de ella. Si bien
hemos visto como este proceso de retorno desencadena dolorosas crisis
famillares, no es menos clarto que existen famillas que son capaces de nortearias
teniando luago la percepeldn interna de crecimlenta. Con ello no queramos negar
la enorme cuota de anguntia y dolor que slempre lleva implieita sino mas blen
ponar el acenta que an un caso se trata de un fendémena daloroso
desastructurante y enotro un hecho doloroso que anrigquecs la vivencia familiar
{0 Ia vivancla de cada uno de los miembros de la familia).

Por otra parte habria que sefalar que la percepcldn ¢ue se tiene de los
conflictos asl como sus dificultaden reales son slmilares o las gque ancontramon
an cualquler familia en proceso de camblo. En estas famillas, 1a particularidad
agts ligada al contexto soclal en qué s mueven an tanto la significacion del axilio
astA al Intarior de un marco de creancias politicas y por otra parte, por un
contexto de cambio cultural que significa las axistencias en un pais y en atro,

Nos {ntarasa ramarcar gue cuands hablamos da 1a familia retornada, nos exigimons
un miximo de dalicadeza. Ello porque se trata de familias que atraviesan por una
fuarte demanda en todas las esfaras de su existencia. Tanto el exillo como ol
retorno demandan todos los racursos de la familia y desde asta perspsctiva
pensamos que la ayuda a la relnsercidn de la familia ratornada es ampllamente
justificada. Sin embargo, dicha ayuda no debe transformarse en un proceso
bloqueador de la autonomia y de la iniclativa sino todo lo contrario,

Con respecto a los jévanes, obsarvamos esta procaso a través de un eje
horlzontal y Onlco en la tamilia, paro con la rlgqueza gque da o1 antravistarlos en
¢] momento en que movilizaban recursos, buscaban validacidn y reaferentz, EIl
llegar a PIDEE tenia en parte esa {in,

LCufn congruante pueda sar esta experiencia para loa jévenes retornados?
Cuando leemos la literatura naclanal, encontramos con fracuencla que los jédvenen
exlllados santian de un modo u otro el pesno de la familia de origen y Ia
expactativa de retornar estaba siampre presante an su mente,

En ase caso ies mejor entonces amprender el regreso a Ia patria aunque #8ta lo
ped sblo por vinculon familiares y algunos refearantes culturales? 1Y ¢ué pasa
con el desarrollo de las habilidades relacionales de aste periodo, como las conciba
Erikson? Es declr, |dantidad y competancia soclal. Suponemos que el joven a
partir de su familia de origen e Inserto en el contexto cultural del pals que lo
honpeda desarrolla una [dentidad que le permits Integrar las variedades d= sus
axperiencias vitales, Al retornar con las axpectativas y expectacién da su
famllia, debard buscar nuevamente referentes, Sus fuentes mas Importantes son
Ia familia nuclear, 1a familia exteansa y otros jévenes.

De nuestra axperiencia, el encuantro con otros jévanes retornados, en una
modalidad flexibie da taller pueds ayudar en este paso difieil (Gonziler y Rojas,
1992),
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Lios jévenes no s5lo comparten diflcultades pimilaras, sino también proponan en
conjunto un modo de abordaje a la vida en Chlile, La soledad es la peor amenaza
para un retornado jovan y con allo la amenaza de la depresién. La posibilidad
de compartir con otros lguales a ellos en el ser distinto conjura esta amenaza.
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