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UN MODELO DE INTERVENCION INTERDISCIPLINARIA

Introducción!
La v i o l e n c i a  o r g a n i z a d a  por  e l  e s t a d o  en C h i l e  -  mantenida  
por  16 años -  y e l  modelo e c o n ó m i c o - s o c i a l  a p l i c a d o  han 
d e r i v a d o  en c o n s t a n t e s  y c r e c i e n t e s  c a r e n c i a s  que a f e c t a n  a 
l a  p o b l a c i ó n  e n t e r a .  P a r t i c u l á r m e n t e  to ca da  por  e s t a s
c o n d i c i o n e s  se  en c ue n t r a  n u e s t r a  i n f a n c i a ,  cuya e x p e r i e n c i a  
c o t i d i a n a  e s t á  marcada por  l a  f r u s t r a c i ó n  de sus  n e c e s i d a d e s  
b á s i c a s  de s o b r e v i v e n c i a ,  in c lu yen d o  a q u e l l a s  que d i cen  
r e l a c i ó n  con l a s  n e c e s i d a d e s  a f e c t i v a s ,  de i d e n t i d a d  p e r s o n a l  
y s o c i a l ,  s e g u r i d a d ,  p a r t i c i p a c i ó n  y p e r t e n e n c i a .
Cada hecho r e p r e s i v o  -  d i r e c t o  a l  menor o d i r i g i d o  a su g rupo  
f a m i l i a r  -  puede s i g n i f i c a r  p é r d i d a s  o a u s e n c i a s  d e f i n i t i v a s ,  
p r o l o n g a d a s  o momentáneas de miembros s i g n i f i c a t i v o s  de su 
f a m i l i a  ( po r  l o  g e n e r a l  p a d r e s  o h e r m a n o s ) , p é r d i d a  o
a l t e r a c i ó n  g r a v e  de su medio amb iente ,  p é r d i d a  de e n s e r e s
f a m i l i a r e s ,  d i smin uc ión  o p é r d i d a  de l o s  r e c u r s o s  p a r a  l a  
s a t i s f a c c i ó n  de su s  n e c e s i d a d e s .
En l a  mayor í a  de l o s  c a s o s ,  e s t o  i m p l i c a  d e s e s t r u c t u r a c i ó n  de 
l a  f a m i l i a ,  e l  ag en te  p r i m a r i o  de s e g u r i d a d  del  n i ño .  Luego  
del  hecho r e p r e s i v o ,  é s t e  queda en to nce s  en un e s t a d o  de 
i n d e f e n s i ó n  s o c i a l  y p e r s o n a l .
La g r avedad  de l a s  a l t e r a c i o n e s  p r o d u c i d a s  de e s t e  modo
dependerá  de muchos f a c t o r e s ,  t a l e s  como l a  i n t e n s i d a d  del  
hecho r e p r e s i v o  y l a  c a p a c i da d  de l a  f a m i l i a  pa ra  r e sp o n d e r  a 
l o s  e f e c t o s  de l a  a g r e s i ó n ,  ca p ac id a d  que e s t á  en d i r e c t a
r e l a c i ó n  con l o s  r e c u r s o s  f a m i l i a r e s  m a t e r i a l e s ,  a f e c t i v o s  e 
i d e o l ó g i c o s  y a l a s  p o s i b i l i d a d e s  de apoyo que o f r e z c a  l a
comunidad.
Desde e s t a  p e r s p e c t i v a ,  podemos c o n s i d e r a r  a PIDEE como una
i n s t a n c i a  de apoyo e x t r a f a m i l i a r ,  que en sus  d i e z  años de 
e x i s t e n c i a  s e  ha e s f o r z a d o  por  g e n e r a r  e s p a c i o s  de d e f e n s a ,  
p r o t e c c i ó n  y r e p a r a c i ó n  de l  daño a l a  i n f a n c i a  a f e c t a d a  por  l a  
r e p r e s i ó n  p o l í t i c a ,  d e s a r r o l 1 ando un modelo muít i  d i s c i p l i n a r i o  
de a c c ió n .

Fundamentos del modelo:
La g e n e r a c i ó n  de e q u i p o s  muí t i  d i s c i p l i n a r i o s  pa ra  l a  a t e n c i ón  
s u r g e  de l a  e x p e r i e n c i a  misma de l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  y de l a s  
c a r a c t e r í s t i c a s  c a r e n c i a l e s  de l o s  b e n e f i c i a r i o s .  El en foq ue  
muí t i  p r o f e s i o n a l  s e  a v a l a  también por  l a s  c a r a c t e r í s t i  c a s  de 
dinamismo y cambio que i n v o l u c r a  e l  d e s a r r o l l o  i n f a n t i l ,  que  
r e q u i e r e  nec es a r i a m en te  l a  acc ió n  c o o r d i n a d a  de un equ ipo  
p r o f e s i o n a l  que apoye ,  e s t i m u l e ,  p reven ga  y f a c i l i t e  l a s  
c o n d i c i o n e s  ópt imas  p a r a  que e l  d e s a r r o l l o  s e  l o g r e  en l a  
p l e n i t u d  de sus  p o t e n c i a l i d a d e s  i n d i v i d u a l e s .
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UÛ UU
pj.dae.

El modelo p u es to  en marcha en Casa Hogar s u r g e  en 1985,  
r e s p o n d ie n d o  a l a  n e c e s id a d  e s p e c i f i c a  de a t e n c i ón  de n i ñ o s  con 
a l t e r a c i o n e s  p s í q u i c a s ,  f í s i c a s  ( n u t r i c i o n a l e s )  y/o s o c i a l e s  
g r a v e s  y cuyos  g r up os  f a m i l i a r e s ,  por  e f e c t o  de l a  s i t u a c i ó n
r e p r e s i v a  de que eran  v i c t i m a s ,  no contaban con l o s  r e c u r s o s
p a r a  asumir  su r o l  de r e d  de p r o t e c c i ó n  b á s i c a .  Se imp l ant a r on  
dos  s i s t e m a s  de a t e n c i ó n :  e x t e r n o  (de  8 a 19 h r s . ) e i n t e r n o
(con o s i n  s a l i d a  l o s  f i n e s  de semana) .
Desde un i n i c i o  s e  ha r e f l e x i o n a d o  s o b r e  l o s  r i e s g o s  de l a
" i n s t i t u c i o n a l i z a c i ó n "  de l o s  n i ñ o s  i n t e r n o s  y l a s  
c o n s e c u e n c i a s  p a r a  su d e s a r r o l l o  sano.  Consecuentemente ,  s e  
ha optado  por  l a  a l t e r n a t i v a  Hogar s ó l o  en a q u e l l o s  ca so s  en 
que c l a ra m e n te  no hay f a m i l i a r e s  que ac o j an  a l  menor.
Como modelo de a t e n c i ó n  i n t e g r a l  de menores ,  e l  p r o y e c t o  ha 
c o n s i d e r a d o  como c r i t e r i o  o r i e n t a d o r  de su quehacer  l a
s a t i s f a c c i ó n  de l a s  n e c e s i d a d e s  b á s i c a s  de l  s e r  humano, l a s  que 
a l  s e r  c u b i e r t a s ,  pe rmiten  e l  d e s a r r o l l o  armónico de sus
p o t e n c i a l i d a d e s .  Adher imos a l  esquema o r i g i n a l  de Maslow,  que 
con e l  t r a n s c u r s o  del  t i empo ha s i d o  m o d i f i c a d o ,  r e e v a l u a d o  y 
o p e r a c i o n a l i z a d o  por  l o s  a p o r t e s  de l a  p s i c o l o g í a  i n f a n t i l ,  
e d u c a c i o n a l ,  l a b o r a l ,  l a  t e r a p i a  s i s t è m i c a ,  e t c . .
En n u e s t r o  t r a b a j o  cons ide ramos  c u a t r o  n i v e l e s  de
n e c e s i d a d e s ,  l a s  que han s i d o  co n j u g a d a s  a t r a v é s  de l o s
s i g u i e n t e s  mecanismos:

NECESIDADES MEDIO DE SATISFACCION

Internos Externos
Alimentación
Vestuario
Habitación Hogar Hogar + apoyos especíales

^  Salud,etc.

Seguridad Física y Vínculos afectivos estables.'
Psicológica • Antnente : cálido libre de amenazas actitudes

y tensiones adultos

Aceptación Participación en grupo de
Autoest ima pares

Interacción social Participación activa y orientada
aceptación positiva en grupo de pares
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La v a r i a b l e  a f e c t o  s e  ha c o n s i d e r a d o  como e l  e l emento b á s i c o  
t a n t o  en p l a n o  t e r a p é u t i c o  como p e d a g ó g i c o ,  i n t e g r a d o r  y 
v e r t e b r a d o r  del  modelo de a c c i ó n .  Su im p o r t a n c i a  s u r g e  de l a  
e v i d e n c i a  c l í n i c a  de que l a s  a l t e r a c i o n e s  p s í q u i c a s  y f í s i c a s  
que p re s en t an  l o s  menores b e n e f i c i a r i o s  de F'IDEE son p ro du ct o  
de l a s  s i t u a c i o n e s  de v i o l e n c i a  de a l t o  s t r e s s  p s i c o l ó g i c o  a 
que han s i d o  e x p u e s t o s .  E s t a s  e x p e r i e n c i a s ,  denominadas en l a  
l i t e r a t u r a  como " l í m i t e s ” , p rovocan  a l t e r a c i o n e s  en el  á r ea  
a f e c t i v a  -  em oc iona l .  Estamos c i e r t o s  que no e x i s t e  una 
r e l a c i ó n  de c a u s a l i d a d  un ív o c a ;  reconocemos l a  acc ió n  s i s t è m i c a ,  
d i a l é c t i c a  y c i r c u l a r  de una c o n j u g a c ió n  comp le j a  de v a r i a b l e s .  
Por e l l o ,  en n u e s t r a  p r á c t i c a ,  l a  acc ió n  s o b r e  l a  a f e c t i v i d a d  
se  da en un c o n t e x t o  de e s t u d i o  y a n á l i s i s  i n d i v i d u a l ,  
co n s id e r a n d o  l a  f a m i l i a ,  l a  mantención y f o r t a l e c i m i e n t o  de 
l o s  v í n c u l o s  p a r e n t a l e s ,  como e l emento  p r i o r i t a r i o .

Esquema de trabajo;
Ingreso:
La a s i s t e n t e  s o c i a l  hace  p rev i a men te  a l  i n g r e s o  un a n á l i s i s  
e x h a u s t i v o  de l a  s i t u a c i ó n  r e p r e s i v a  y soc ioeconómica  de l  g rupo  
f a m i l i a r .  El  ca so  l o  p r e s e n t a  a l o s  o t r o s  miembros de l  eq u i po  
t é c n i c o  conformado por  una educadora  de p á r v u l o s ,  una p e d i a t r a  
y una p s i c o l o g a .  Ahí s e  d e c i d e  su i n g r e s o  ( i n t e r n o  o e x t e r n o )  
y s e  d i s eñ an  l a s  p r im e r a s  l í n e a s  de t r a t a m i e n t o .  E s to s  
p r o f e s i o n a l e s  hacen un se g u im ie n to  semanal  du ra nt e  t o d a  l a  
permanencia  de l  menor en e l  s i s t e ma .

Pareja de padres sustitutos;
C on f i g u ra n  l a s  imágenes  p a r e n t a l e s  p a r a  l o s  menores i n t e r n o s  y 
comparten y o r i e n t a n  ( cone l  apoyo de l o s  ó t r o s  p r o f e s i o n a l e s )  
todo  e l  p ro c e s o  del  menor,  desde  su a c o g i d a  ha s t a  su e g r e s o .
La medida de é x i t o  en su r o l  , p a s a  en gran p a r t e  por  su 
ca pac id a d  de empat i a  en l a  r e l a c i ó n  con e l  menor y su 
compromiso v a l ó r i c o  con l a  t a r e a ,  más a l l á  de l a  f o r m a l i d a d  
1a b o r a l .

Los  menores i n g r e s a d o s  se  a s i g n a n  a t r e s  g rupos :
1) Grupos  e s c o l a r e s :  Lo conforman l o s  n iñosmayores  de 6 años ,  
i n t e r n o s  o e x t e r n o s .  Sus a c t i v i d a d e s  son o r i e n t a d a s  po r  l a  
"mamá", qui én l o s  apoya en sus  t a r e a s  e s c o l a r e s ,  dado que en l a  
mayor í a  de l o s  c a s o s  a t e n d i d o s ,  l o s  n i ñ o s  a s i s t e n  a c o l e g i o s  
del  s e c t o r .  Los  t r a t a m i e n t o s  e s p e c í f i c o s  se  e s t a b l e c e n  en el  
t r a b a j o  d i r e c t o ,  con l a  p s i c o l o g a  y en r e u n i o n e s  semana les  
del  eq u i po  t é c n i c o  p ed a g ó g ic o .
2) Grupo j a r d í n  i n f a n t i l :  En é s t e  n i v e l  p a r t i c i p a n  t o d o s  l o s  
menores e n t r e  t r e s  y s e i s  años .  El g rupo  e s t á  a c a r g o  de una 
educadora  de p á r v u l o s  con apoyo c i r c u n s t a n c i a l  de o t r o  miembro
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p l a n i f i c a c i ó n  mensual  de  o b j e t i v o s  a cumpl i r  y sus  a c t i v i d a d e s  
d e r i v a d a s .  Además de l a s  paut as  s t a n da r d  de d e s a r r o l l o  del  
p á r v u l o ,  s e  p r i o r i z a n  l a s  n e c e s i d a d e s  a f e c t i v o - e m o c i o n a l e s  
i n d i v i d u a l e s  d e t e c t a d a s  en e l  momento dé a c o g i d a  o en l a  
o b s e r v a c i ó n  p o s t e r i o r .
3)  Grupo S a l a  Cuna: Lo conforman l o s  menores e n t r e  3 meses y 
3 años ,  d i v i d i d o s  en dos  n i v e l e s  según edad ( e n t r e  3 meses y 1 
año y medio y e n t r e  e l  año y medio y l o s  3 a ñ o s ) .  El g rupo  t o t a l  
e s t á  a c a r g o  de una Educadora  de P á r v u l o s  y una A u x i l i a r ,  con 
e l  apoyo c i r c u n s t a n c i a l  de o t r o s  miembros del  equ i po .  Aquí  
también s e  t r a b a j a  con o b j e t i v o s  p l a n i f i c a d o s  c o n s i d e r a n d o  l a s  
s u g e r e n c i a s  de l  eq u i po  t é c n i c o  p e d a g ó g ic o  y de l a  p s i c ó l o g a ,  con 
e v a l u a c i ó n  semanal  y mensual  de l o s  p r o g r e s o s

Simul táneamente  a e s t a s  a c t i v i d a d e s ,  una vez a l a  semana se  
r e a l i z a n  T a l l e r e s  i n t e g r a d o s ,  con l a  p a r t i c i p a c i ó n  de todos  
l o s  menores ,  con e l  o b j e t i v o  de i n t e g r a r  y r e c r e a r  a l  g rupo .
En e s t o s  T a l l e r e s  p a r t i c i p a n  to dos  l o s  a d u l t o s  a c a r g o ,  y se  
han d e s a r r o l l a d o  a c t i v i d a d e s  t a l e s  como c u l t i v o  de un h u e r t o  
y e x p r e s i ó n  a t r a v é s  de l a  p i n t u r a  y l a  ce rámica .

Trabajo con los padres y/o tutores:
El t r a b a j o  con l o s  n i ñ o s  r e q u i e r e  e l  apoyo de l o s  g r up os  
f a m i l i a r e s ,  p a r a  l o  cua l  ha s i d o  n e c e s a r i o  v i n c u l a r s e  
s i s t e m á t i c a m e n t e  con p a d r e s  y/o t u t o r e s .
Cuando é s t o s  se  encuent ran  en l i b e r t a d ,  s e  han d e s a r r o l l a d o  
d iná mi cas  de grupo  y s e s i o n e s  i n d i v i d u a l e s  con uno o más
miembros del  eq u i po .
Cuando l o s  p a d r e s  se  encuentran  en r e c i n t o s  de r e c l u s i ó n ,  se  
acompaña a l o s  menores a l a  v i s i t a  c a r c e l a r i a  semanal .  En un 
p ro ce so  de c a s i  t r e s  años  s e  ha e v o l u c i o n a d o  p o s i t i v a m e n t e  a 
e s t e  r e s p e c t o .  Se ha l o g r a d o  c r e a r  con e s t a s  v i s i t a s  un 
e s p a c i o  de comunicac ión e in t e r c a m b i o  de e x p e r i e n c i a s  con e l  
padre  o madre d e t e n i d o s ,  t a n t o  en r e l a c i ó n  a l  n iño  como a l a
p a r e j a  y e l  g rupo  f a m i l i a r .  Se o b t i e n e n  a n t ec ed en te s  del
menor p r e v i o s  a su i n g r e s o  a s í  como se l o g r a  mayor compromiso  
de l o s  p a d r e s  con l o s  o b j e t i v o s  y normas de l a  Casa Hogar .  
S imul táneamente ,  s e  f o r t a l e c e  e l  v í n c u l o  p a r e n t a l  y s e  ha
c r ea d o  l a  c o n c i e n c i a  de l o  n e c e s a r i o  que é s t e  e s ,  aún en l a s
c o n d i c i o n e s  a b e r r a n t e s  en que e l  c o n t a c t o  t i e n e  l u g a r ,  en un 
r e c i n t o  c a r c e l a r i o  l ú g u b r e  y ro d ead os  de gendarmes armados ,  y 
l u e g o  de habe r  s i d o  a l l a n a d o s  a l  i n g r e s o  t a n t o  l o s  a d u l t o s  
como l o s  n i ñ o s .
Las  v i s i t a s  a l o s  r e c i n t o s  de d e t en c i ón  son c o m p a r t id a s  por  
to do s  l o s  miembros de l  e q u i p a .  Su p l a n i f i c a c i ó n  y p u e s t a  en
p r á c t i c a  son también o b j e t o  de a n á l i s i s  y d i s c u s i ó n  en l a s
r e u n i o n e s  t é c n i c o  p e d a g ó g i c a s .
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Evaluación;
Las  m ú l t i p l e s  i n s t a n c i a s  de a n á l i s i s ,  c o o r d i n a c i ó n  y 
p l a n i f i c a c i ó n  pe rmiten  i r  r e a l i z a n d o  una r e v i s i ó n  c o n t in u a  de 
n u e s t r a  p r á c t i c a :  r e u n i o n e s  de l  eq u i po  t é c n i c o - a d m i n i s t r a t i v o  y 
del  eq u i po  t é c n i c o - p e d a g ó g i c o  y r e u n i o n e s  de l  eq u i po  t o t a l ,  en 
l a s  que p a r t i c i p a n  to d o s  l o s  a d u l t o s  en t r a b a j o  d i r e c t o  con 
l o s  n i ñ o s ,  t o d a s  semana les .  Mensualmente se hace un a n á l i s i s  de 
c a s o s  y c a p a c i t a c i ó n  a t r a v é s  de c h a r l a s  y d i s c u s i o n e s  de temas  
e s p e c í f i c o s  de l  á r e a  de s a l u d  f í s i c a  o p s i c o l ó g i c a .
Desde e l  i n i c i o  de n u e s t r o  t r a b a j o ,  hemos pod ido  o b s e r v a r  l a  
enorme ca p ac i d a d  de l o s  menores p a r a  r e c u p e r a r  su e s t a b i l i d a d  
cuando se  l e s  p r o p o r c i o n a  un medio p r o p i c i o ,  donde pueden  
co m par t i r  su probl ema y ex p e r i me nt a r  a c o g i d a  a su a n g u s t i a .
El p r o c e s o  de s o c i a l i z a c i ó n  con sus  p a r e s  e s  fundamental  en su 
p ro c e s o  de r e c u p e r a c i ó n .
Las  a l t e r a c i o n e s  b á s i c a s  r emiten  pa u l a t i n am en te .  Luego v i e n e  
l a  r e e l a b o r a c i ó n  y r e e n c u a d r e  de su r e a l i d a d ,  que también se  da 
en un c ont in u o  h a s t a  e l  momento de l  e g r e s o ,  en e l  cua l  hemos 
c o n s t a t a d o ,  en segu imiemtos  i n f o r m a l e s ,  que e l  p r o c e s o ,  t a n t o  
de r e i n s e r c i ó n  f a m i l i a r  como s o c i a l ,  p r o g r e s a  cont inuamente ,  no 
l i b r e  de c o n f l i c t o s ,  p e r o  con l a  d e c i s i ó n ,  t a n t o  de l  menor 
como del  g rupo  f a m i l i a r ,  de a s u m i r l o  y r e s o l v e r l o .
Estamos c i e r t o s  de que é s t a  no e s  una t a r e a  t erminada  y que l a  
r e s o l u c i ó n  pasa  por  un p r o c e s o  de r e p a r a c i ó n  s o c i a l  que e s t á  
ínt imamente l i g a d o  a l  t é rmino  de l a  r e p r e s i ó n ,  a l a  s o c i a l  i z a c i ó n  
de l o s  hechos  v i v i d o s  y a l a  búsqueda de verdad  y j u s t i c i a .
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