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1.1. NOMBRE DEL PROGRAMA:

PROGRAMA DE PREVENCION Y ASISTENCIA PSICOSOCIAL EN
MALTRATO INFANTIL.

1.2. LOCALIZACION:

COMUNA DE NUNOA DE LA CIUDAD DE SANTIAGO.

1. Antecedentes

La Fundaciéon PIDEE ha desarrollado desde hace tres afos acciones y
estudios relacionados con la Convencién Internacional de los Derechos del Niio,
ya sea desde sus propios programas de Extensién y Centro de Documentacién y
en la pertenencia al Grupo de Apoyo Nacional a dicha Convencién G.A.N.

En la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio las disposiciones
relacionadas con el tema del maltrato infanto-juvenil, especificamente en el Art.
19, inciso 1 dice: "Los Estados Partes adoptardn todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacién, incluido el abuso sexual” e inciso 2: "Esas medidas de
proteccién deberian comprender, segun corresponda, procedimientos eficaces para
el establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia
necesaria al nino y a quienes cuidan de él, asi como para otras formas de
prevenciéon y para la identificacion, notificaciéon, remisién a una institucion,
investigacién, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes descritos de
malos tratos al nifio y, segun corresponda, la intervencion judicial.

El afio 1992 en el documento "Metas y lineas de accién en favor de la
Infancia, Compromisos con los Nifios de Chile para la Década” coordinado por la
Secretaria Ejecutiva del Comité Interministerial Econémico-Social y elaborado por
diversos consultores, se incluye como uno de los planes el tema "Maltrato,
Abandono y Abuso Sexual de Nifios y Adolescentes”, en las metas y submetas
propuestas se inscribe nuestra propuesta de programa como institucién no
dependiente del aparato estatal y que trabaja en torno a menores en situacién de
riesgo.
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En el mes de Agosto fue firmado por el Presidente de la Republica las
modificaciones a la Ley N° 16.618 que fija el texto definitivo de la Ley de
Menores; asi como la Ley sobre Violencia Intrafamiliar.

Es en base a estos textos, iniciativas y considerandos que la Fundacidon
PIDEE propone el presente proyecto basado en la experiencia de doce afios
elaborada en los programas de: Asistencia psicosocial; a Menores en Riesgo;
Educacién, Difusion y Proteccién de los Derechos del Nifio y el Programa del
Centro de Documentacién sobre la Realidad de la Infancia en América Latina.

2. Diagnéstico del problema

Si bien no existen cifras precisas al respecto, no cabe duda que un
importante porcentaje de jévenes en conflicto con la justicia, que deben ser
atendidos en tribunales de menores y/o en instituciones especializadas, cuentan
entre sus antecedentes el provenir de hogares con una dindmica disfuncional,
donde no poco frecuentemente se ejerce alguna forma de abuso.

El abandono de hogar, vagancia, trastornos conductuales o delincuencial,
son entonces comportamientos comprensibles dado el contexto psicosocial en que
han sido socializados.

Por otra parte, si bien el maltrato infantil no es privativo de los sectores
sociales mds carenciados, es cierto que se ve sobredimensionado en éstos, debido
a diversos factores condicionantes, por lo demés presentes en la poblacién de la
comuna a quienes va dirigido este proyecto.

Asi, el problema de la violencia familiar, asociada a la pobreza material y la
falta de recursos, presenta una dimensidn significativa en nuestro pais, siendo los
nifios y jovenes de estas familias las victimas directas o indirectas dada su
condicién de dependencia de tales.

UNICEF reporta en un estudio realizado en 1991, tomando una muestra de
una poblacién de un millén de familias en riesgo, que el 5% de los nifios recibian
golpes y/o tratamiento duro violento. Esto comprenderia a 50.000 familias.

e

A pesar de que Chile no cuenta con estadisticas oficiales de la infancia
afectada por maltrato, abandono o abuso sexual infantil, se puede extrapolar la
magnitud del problema a partir de las siguientes cifras:
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En un estudio realizado por el Dr. Allan Gilchrist (1982-1990) se entregan
un total de 605 casos de abuso sexual y 374 casos de maltrato fisico registrados
en el Servicio de Urgencia del Hospital Exequiel Gonzdlez Cortés.

En 1991 en el "Programa de Maltrato del Servicio de Salud Metropolitano
Sur Oriente" se atendieron 153 nifios, registrados por el Dr. Patricio Alvarez en un
estudio sobre el tema.

En 1992 el 67,5% de los adolescentes consultantes del "Programa de
Atencién Integral del Adolescente" desarrollado en el Consultorio La Faena registré
un total de 47 casos de maltrato de los cuales 35 correspondian a abuso sexual,
24 a maltrato fisico y 12 a la presencia conjunta de ambos tipos de abuso.

En el programa piloto realizado por SENAME vy desarrollado durante el afio
1993, se atendieron un total de 42 casos de maltrato y negligencia.

En el Boletin Informativo de la 48 Comisaria "Asuntos de la Familia"
correspondiente a los meses de Marzo y Abril del afio en curso se entregan los
datos siguientes respecto a las victimas:

MARZO EDADES N2 DE CASOS
- Violacidn 04 a 18 afios 31
- Abusos Deshonestos 02 a 18 arfios 40
- Maltrato a menor 06 a 13 afos 5
ABRIL EDADES N2 DE CASOS
- Violacién 04 a 18 afios 8
- Abusos Deshonestos 02 a 18 anos 13
- Maltrato a menor 02 meses a 02 afios 2
03 afos a 05 afios 2

Existen 5.000 procesos judiciales (indice judicial maltrato) extrapolable mas
90% cifra mayor. 50.000 a 60.000 casos en Chile de maltrato por afio.

El Instituto Médico Legal comprobd en 1990 en Santiago, 912 casos de
ninos abusados sexuales con examen pericial efectuado.

De este modo persiste una gran interrogante y necesidad de probar
diferentes modalidades de abordaje de una problemdtica que no puede seguir
siendo postergada e ignorada en su real magnitud.

Para fines operacionales este proyecto define maltrato a un menor de edad
con las siguientes concepciones:



Maltrato fisico:

Cualquier lesién no accidental de un nifio, provocado por adultos, producto
de un episodio Unico o repetido de abuso, y cuya severidad varia entre lesiones
leves y fatales.

Abuso sexual:

Cualquier tipo de actividad sexual entre un adulto y un niio,
independientemente de su tipificacién legal actual, preducto de un asalto sexual
o de abuso crénico, incluyendo la explotacién sexual.

Maltrato psiquico, Deprivacion o Abandono:

Incluye la negligencia en la entrega de un medio vital adecuado para el
desarrollo teniendo los medios para ello, las amenazas y descalificaciones
permanentes, exigencias desmedidas, rechazo y abandono afectivo.

A pesar de que a mediados del afio 1993 el Ministerio de Salud,
Departamento Programa de las Personas, Programa Infantil enviara una circular a
los diversos hospitales y consultorios de la Regién Metropolitana relativa a "la
temética del Maltrato Infantil” adjuntando normas de coordinacién y seguimiento,
hemos constatado que en los consultorios de la comuna de Nufioa adn no ha sido
posible conformar el equipo multidisciplinario necesario para la asistencia y
seguimiento de los casos de maltrato a menores que es urgente atender y al mismo
tiempo elaborar estudios que permitan precisar cuantitativamente la magnitud del
problema. Actualmente en el consultorio Rosita Renard los casos son derivados
al Hospital Calvo Mackenna sin registrar el caso ni efectuar seguimientos. En
cuanto al consultorio Salvador Bustos se estad constituyendo en estos momentos
un equipo formado por una enfermera pediédtrica, una psicéloga y asistente social.
En el consultorio Santa Julia se registran los casos detectados en un libro especial.

Las razones para elegir esta comuna son:

1) La ubicacién de la Fundacién PIDEE en Nufoa nos llevé a considerar la
posibilidad de coordinar esfuerzos con organismos dentro de la comuna.

2) Exist&*una necesidad real y urgente de programas de capacitacién para la
pesquisa y seguimiento de casos para el personal de consultorios y
profesionales de las escuelas municipalizadas, asi como la atencién
psicosocial.

3) Haber tenido experiencia previa de trabajo en la Municipalidad de Nufioa.



Objetivos del Proyecto

a)

Objetivo General

Desarrollar un modelo de intervencion psicosocial replicable en la

capacitacién, prevencion, educacién y tratamiento de casos en la problematica del
maltrato infantil.

b)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Objetivos Especificos

Conformar y capacitar al equipo multidisciplinario de profesionales
responsables del desarrollo del Proyecto.

Formar y fortalecer una red social de apoyo que permita la deteccidn,
derivacién y proteccién de casos mediante el desarrollo y fortalecimiento
de lineas de cooperacion y coordinacién entre las distintas instituciones y
organizaciones sociales.

Sensibilizar a la comunidad local en la problemética psicosocial del maltrato
infantil.

Apoyar a la comunidad local -consultorios, escuelas municipalizadas,
organizaciones sociales- en la labor educativa y preventiva respecto a la
problematica del maltrato infantil.

Formular un programa de tratamiento multidisciplinario directo del caso y
derivacién a terapia familiar, individual y/o grupal, bajo la modalidad de un
enfoque sistémico de 40 casos a atender.

Crear un sistema de registro y estadisticas que permita la elaboracién de
una base de datos computacional unica.

Sistematizar la experiencia desarrollada de modo de favorecer su futura
réplica en comunidades semejantes.



Plan de Actividades

Fase inicial

Comprenderd las siguientes actividades:
Conformacién y capacitacion del equipo multidisciplinario.

Contacto y coordinacién con el gobierno local de la comuna, los juzgados
correspondientes, las respectivas corporaciones municipales y el Servicio
Nacional de Menores, SENAME.

Establecimiento de contacto y coordinacién con los consultorios y escuelas
municipalizadas a saber: Consultorios Rosita Renard y Salvador Bustos;
Centros Comunitarios de Salud Mental Familiar, Servicios de Urgencia; 21
Escuelas Municipalizadas.

Elaboracién y edicién de cartillas, manuales, afiches de sensibilizacién como
apertura de la problemdtica en el ambito de la prevencién primaria a la
comunidad.

Elaboracién y edicién de materiales con propdsitos de deteccién de casos
al personal pertinente de consultorios y escuelas..

Elaboracién y edicién de instrumentos psicosociales de registro, diagnéstico
y seguimiento de casos detectados y creacién de la base de datos
computacional.

Realizacién de charlas y/o mesas redondas a integrantes de la red de
organizaciones sociales, centros de padres, grupos juveniles y otros.

Fase de Intervencion Terapéutica

Formulacion de un programa de intervencién psicosocial.

e
Visitas domiciliarias de la Asistente Social a objeto de evaluar las
condiciones para el inicio de una intervencién terapéutica de los casos
detectados.
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Coordinacién constante con las instituciones derivantes en casos de alto
riesgo y con las redes sociales de apoyo con propdsitos de seguimiento de
la accidn.

Desarrollo del plan terapéutico compuesto por sesién de acogida;
evaluacion del casos, descripcién de la modalidad terapéutica (Terapia
Familiar, individual y/o grupal); derivacién a otros servicios de acuerdo a la
gravedad del caso.

Orientacién y/o intervencidn judicial del abogado.
Visitas domiciliarias de la Asistente Social y Terapeuta con el objeto de

realizar el seguimiento y evaluacién de la situacion familiar y del menor con
respecto a la atencién psicosocial otorgada.

Fase de Evaluacion y Cierre

Evaluacion final de los resultados de la intervencién.

Redaccién del informe que sistematice la experiencia.

Coordinacién y contacto permanente con SENAME, otras Instituciones y
ONG con finalidades de proteccién al menor.

"



FINANCIMIENTO

RECURSOS HUMANOS

A. Programa de Prevencidén y asistencia psicosocial en
maltrato infantil

Funcidn No. Periodo Valor Valor
Mensual Anual

Coordinador 16 Anual 515 6.182

As. Social 32 Anual 1.030 12.365
Psicologas (2) 28 Anual 902 10.819
Enfermera 16 Anual 515 6.182
Metoddbloga 6 5 meses 193 966
Abogado 6 9 meses 193 1.739
Sub Total... 76 3.349 38.254

B. Apoyo administrativo contable

Secretaria 12 Anual 268 3.216
de Recepcidn

Contador 16 Anual 357 4.288
Sub Total... 28 625 7.504

RESUMEN RECURSOS HUMANOS

PROGRAMA A 38.254
PROGRAMA B 7.504

———————————————— -

SUB TOTAL... 45.758
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